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Filosofia Organizacional.

Instrucciones: Definir la Misién, Vision y su Politica de Calidad para direccionar el
rumbo estratégico de la institucion.
Definir el alcance del Sistema de Gestidn de la Calidad 4.3 @

(D

Formar profesionistas de nivel superior, emprendedores y creativos, con habilidades
de aprendizaje independiente para ser empresarios empleados y excelentes
ciudadanos, capaces de responder a los retos de la modernizacidn nacional en su
proceso de globalizacion dentro de un marco respetuoso con la ecologia.

o

)¢

Ser una institucion lider en educacién, ofertando programas de Licenciatura y
Posgrados Acreditados, vinculados con su entorno, consolidada en su
infraestructura y matricula: con planta docente, administrativa, alumnos y
egresados de excelencia, mediante una cultura de calidad y de desarrollo
sustentable.

O\l

6)C

“El Instituto Tecnoldgico de Ocotlan establece el compromiso de implementar todos
sus procesos sustentados en la calidad del proceso educativo, orientandolos hacia la
satisfaccidn de sus clientes y partes interesadas pertinentes para cumplir con sus
requerimientos, mediante la eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad y de
Mejora Continua, conforme a la norma ISO 9001:2015”

D

©) C

El alcance del sistema de gestion de la calidad es el proceso educativo, el cual
comprende DESDE LA INSCRIPCION HASTA LA GESTION DEL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIATURA, de los programas de licenciatura que ofrece el ITO: Ingenieria
Industrial, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria en Logistica, Ingenieria en Gestion
Empresarial, Ingenieria en Sistemas Computacionales y Contador Publico.

J
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Instrucciones

Con base a la identificacion de cuestiones internas o externas, determinar:

Cudles son las cuestiones internas y/o externas que se identifican que son pertinentes para su proposito y su direccidn estratégica, y que pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion de la Calidad.

LA PROXIMA REVISION SERA AL CIERRE DEL ANO 2024

Andlisis de las cuestiones internas y externas 4.1

OBSERVACIONES DE REVISION

FECHA: MAYO DE 2023

CUESTIONES INTERNAS

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

RIESGO

Clasificacion

OBSERVACIONES DE REVISION
PERIODICA SEMESTRAL

CUESTIONES EXTERNAS

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

RIESGO

Clasificacion

PERIODICA SEMESTRAL

Programa de Trabajo Anual y Programa
Operativo Anual

Conocimiento, planeacion y evaluacion de
acciones encaminadas a cumplir con la
misién y vision del ITO

por la contingencia sanitaria COVID-19 que

El no cumplimiento de las metas del PTA

afecto mundialmente al interior de las
organizaciones

No

Fortaleza

Sigue siendo fortaleza debido a que
contamos con los documentos autorizados
por el TecNM

ENTORNO POLITICO

Q
Armonia entre Sindicado y la
Administracion.
Relacién con los gobiernos de los estados y
presidencia municipal

gjercicio de los recursos federales.Falta de

ue no se respeten los acuerdos anteriores

a la creacioén de la Seccién 61, en los
estados.

Mucha burocracia de tramites para el

actualizaciéon de normatividad del TecNM

No

Fortaleza

Sigue habiendo buena relacién entre las partes

Objetivos de Calidad declarados en el SGC

Objetivos acordes a las actividades
realizadas por proceso estratégico

No se han adecuado durante mucho tiempo,

revisar pertinencia de acuerdo a la
actualidad

No

Fortaleza

Los objetivos se consideran pertinentes

FACTORES ECONOMICOS

Mayor inversion de los ingresos propios
para el mantenimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad. p
Habilitacién de mas programas de servicios
externos que generen mas ingreso propio
como el CONOCER y ECODI

directamente a la matricula (desercion) y a

Debido a dificultades econémicas y a la
fluctuacion del tipo de cambio, la
ostpandemia por COVID 19, el impacto es

los apoyos para la infraestructura.
Ajustes presupuestales en la SEP.

Si

Debilidad

El factor econdmico sigue siendo el principal reto para
que impacte directamente en la matricula (desercion),
entre otras cosas, por lo que se encontré como riesgo
en nuestra matriz

Programas académicos pertinentes con el
entorno del sector productivo y/o de
servicios

Planes y programas de estudio acordes a la
oferta educativa. Mddulos de especialidad
que se actualizan cada 2 afios

La competencia (UdG). No se ha
conseguido aperturar programas de
posgrado

No

Fortaleza

Los planes y programas de estudios siguen
siendo pertinentes en el entorno, los
madulos de especialidad siguen vigentes

FACTORES SOCIALES

Mayor nimero de empresas en la region
favorece la relacion con estudiantes del
instituto para realizar su residencia
profesional.

Las nuevas tecnologias y esquemas de

existe migracion de poblacion por necesidad

Inseguridad. Debido a la postpandemia

de empleo que generd mucha desercion.
Los problemas sociales afectan la

contratacion de los egresados por falta de

un segundo idioma

Falta de capacitacion y resistencia al

No

Fortaleza

Ya no es considerado un riesgo, porque la
contratacion de los egresados sigue fluctuando entre
las empresas con las que tenemos convenios.

Rendicion de cuentas

Cada afio se da a conocer a la sociedad de
acuerdo a la Ley de Transparencia el
informe de rendicién de cuentas

Algunas metas no se logran

No

Fortaleza

Se dio a conocer en el mes de marzo 2023

FACTORES TECNOLOGICOS

comunicacion impactan en la diversificacion
de oferta educativa y
en la operacion de la Institucion.
El desarrollo de proyectos de investigacion
por parte de los profesores PRODEP del
ITO.
El uso de TIC por la pandemia en el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje mejora
indicadores.

cambio en el uso de las TIC.
Variacion de la disponibilidad de la
infraestructura de comunicacion en todo el
pais.
Falta de calidad en las sefales de
comunicacion, en diversas zonas.
Obsolescencia de los equipos

No

Fortaleza

Aungue ya se declard libre de pandemia por covid, los
factores tecnoldgicos no se considera un riesgo como
tal, lo vemos como fortaleza por los esquemas de
comunicacion en la operacion del plantel; sin embargo
la falta de calidad de internet se ha tomado en cuenta
en la matriz del riesgo.

Insercién de estudiantes/egresados en el
sector productivo

Mayor nimero de empresas en la region
favorece la relacién con estudiantes del
instituto para realizar su residencia
profesional.

Empresas evitan la contratacion de los
egresados por falta de un segundo idioma

Si

Debilidad

Existe la evidencia de comunicacién en
medios informativos institucionales las
bolsas de trabajo y becarios para la
insercion de nuestros estudiantes.
Queremos convertirlo en fortaleza con el
trabajo de la CLE (inglés)

FACTORES ECOLOGICOS

Existe politica a nivel central para la
operacion del SGC y avances en acciones
de medio ambiente como certificacion 100%

libre de plastico de un solo uso
Existe mayor conciencia de los procesos
estratégicos.

Hay mayor difusion de la politica y de los
procedimientos con enfoque a procesos

Falta de conocimiento y aplicacion de
normatividad aplicable vigente.
Presencia de plaga de alto riesgo en las
inmediaciones de la Institucién que afecta la
infraestructura.

Si

Debilidad

Esta considerado como riesgo la presencia de plaga
gue esta afectando la infraestructura

Personal docente altamente capacitado

La mayoria cuenta con estudios de
posgrado. Algunos profesores son perfil
PRODEP. Se ofrecen cursos de
capacitacion, actualizacion y formacion
docente

Pocos profesores con plazas de tiempo
completo. La promocion docente para
aumentar el nimero de horas del personal
de asignatura es muy lento. Déficit de
horas en la estructura educativa

Si

Debilidad

Sigue habiendo déficit de horas en la
estructura y no existen plazas para
convocar

FACTORES LEGALES

La incorporacion de SG favorece el
conocimiento y aplicacion de
normatividad vigente.
Existe planta docente con altos niveles de
formacion y conocimiento en normatividad y
legislacion aplicable.
Normativa del TecNM

Desconocimiento y/o falta de conciencia de
la normatividad aplicable vigente.
Cambios en las leyes del ISSSTE para
personal jubilable.

No

Fortaleza

De los factores negativos encontrados, se
consideraron en la matriz del riesgo, por lo que sera
atendido en este semestre mara mitigar el riesgo.

FACTOR SALUD

Se cuenta con servicio de salud (ISSSTE) y
los estudiantes con seguro facultativo
(IMSS), ademas de otro tipo de seguros
contra accidentes y horfandad

Postpandemia por COVID-19 , Cambios en

las leyes del ISSSTE, desconocimiento y/o

falta de conciencia de la normatividad
aplicable vigente

No

Fortaleza

De los factores negativos encontrados, se
consideraron en la matriz del riesgo, por lo que sera
atendido en este semestre mara mitigar el riesgo.
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\"{\" Identificacion de partes Interesadas pertinentes 4.2

Instrucciones
Identificar las partes interesadas internas y externas que afectan al Sistema de Gestion de Calidad.
Definicién de parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

FECHA: MAYO 2023

PARTES INTERESADAS PERTINENTES DEL CAMPUS OCOTLAN

Internas Externas
GOBIERNO NACIONAL,
ESTUDIANTES ESTATAL, MUNICIPAL
SECTOR
DOCENTES PRODUCTIVO/SERVICIOS
PERSONAL DE TecNM
APOYO
PERSONAL PROVEEDORES
DIRECTIVO
OTRAS
DELEGACION ORGANIZACIONES
SINDICAL
COMITE SOCIEDAD
ESTUDIANTIL
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Instrucciones

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cuales son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si €ste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

FECHA: MAYO 2023
- ; Se cumple con el e : : .
Partes Interesadas Requisito(s) Proceso < requipsito’? Clasificacion Evidencia de cumplimiento
Internas
Programas educativos pertinentes y de calidad.
Instalaciones competitivas (laboratorios, deportivas) Horarios
flexibles
Garantia de conclusién de estudios Seguimiento de egresados Evaluacion docente Auditoria de
Personal docente actualizado servicio Disefio de especialidades Infraestructura
Personal docente empético con los proyectos institucionales | Programacién de horario de clase seguimiento de gestion del . Programas educativos pertinentes y de calidad.
ESTUDIANTE . g . . Y Si Fortaleza . "
Ambiente propicio para emprender curso, tutorias, asesorias Capacitaciénal personal docente Instalaciones competitivas (Infraestructura)
Estudios de lengua extranjera Competencia
Programa de becas Comunicacion con el cliente
Al egresar pueden contraer un trabajo relacionado con su
carrera y que sea bien pagado
Continuar con un posgrado
Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar sus
Ambiente de trabajo sano necesidades y expectativas o requerimientos pertinentes
Equipo necesario para desarrollar su trabajo Capacitacion Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
Reconocimiento Retroalimentacion de su trabajo trabajo Encuesta de Ambiente Laboral. Horarios flexibles
DOCENTES Remuneracion adecuada Definicién de responsabilidadestle Si Fortaleza o '
. . . SGIG, Capacitacion
Oportunidadesde crecimiento autoridad
Definicién de responsabilidades Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
Estructura organizacional mejora del sistema de gestién de la calidad
Infraestructura necesaria para operar sus procesos
Ambiente de trabajo sano - . . .
. . ) . Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar sus
Equipohecesario para desarrollar su trabajo . . o .
Capacitacion necesidades y expectativas o requerimientos pertinentes
b . Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
Reconocimiento trabajo Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles
PERSONAL DE APOYO Retroalimentacién de su trabajo L 10 . Si Fortaleza L '
L Definicion de responsabilidadesde autoridad SGIG, Capacitacion
Remuneracion adecuada i .
. o Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
Oportunidadesde crecimiento . ) L )
S - mejora del sistema de gestién de la calidad
Definicién de responsabilidades
T Infraestructura necesaria para operar sus procesos
Estructura organizacional
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Instrucciones

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023

Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

PERSONAL DIRECTIVO

Ambiente de trabajo sano
Equipohecesario para desarrollar su trabajo
Capacitacion
Reconocimiento

Retroalimentacién de su trabajo

Remuneracion adecuada
Oportunidadesfle crecimiento
Definicién de responsabilidades

Estructura organizacional

Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar sus
necesidades y expectativas o requerimientos pertinentes
Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
trabajo
Definicion de responsabilidadesfle autoridad
Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
mejora del sistema de gestién de la calidad
Infraestructura necesaria para operar sus procesos

Si

Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
Fortaleza o
SGIG, Capacitacion

DELEGACION SINDICAL D-V-50

Ambiente de trabajo sano para todo el personal
Equipo necesario para desarrollar su trabajo
Capacitacion al personal de base
Reconocimiento al personal de base
Retroalimentacién de su trabajo
Oportunidades de crecimiento para el personal
Definicién de responsabilidades
Estructura organizacional sindical

Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo
Gestionar de acuerdo a las necesidades y expectativas o
requerimientos pertinentes apoyos para el personal
Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
trabajo dentro de la estructura sindical
Definicién de responsabilidades de autoridad
Comunicacién pertinente con el personal mediante asambleas
ordinarias y extraordinarias
Infraestructura necesaria para realizar el trabajo

Si

Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
Fortaleza L,
SGIG, Capacitacion

COMITE ESTUDIANTIL

Instalaciones competitivas (laboratorios, deportivas)
Personal docente actualizado
Ambiente propicio para emprender
Estudios de lengua extranjera
Programa de becas
Apoyos a estudiantes de acuerdo a la normativa vigente en
los estatutos de los comites estudiantiles a nivel nacional

Auditoria de servicio Infraestructura
Programacion de horario de clase Participacion en eventos
nacionales de CESA
Comunicacion con el cliente

Si

Programas educativos pertinentes y de calidad.
Fortaleza Instalaciones competitivas (Infraestructura), Becas,
Apoyos
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Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

Instrucciones

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023
.. ; Se cumple con el e : , —
Partes Interesadas Requisito(s) Proceso < requipsito’) Clasificacion Evidencia de cumplimiento
Externas
Asignacion eficaz de los recursos asignados. o Programa Operat_lvo An_l','al (POA) o
Desarrollo y cumplimiento de los planes y programas _ Visitas a empresas Liberacion del Servicio
a A A Programa Operativo Anual (POA) . . . . . . .
GOBIERNO Formarfirofesionistas eficaces con una formacion integral, . g : NI . Si Oportunidad social realizado en diferentes organizaciones
L . . Visitas a empresas Servicio social Residencias profesionales .
conocimientos actualizados y competentes pertinentes al y dependencias gubernamentales
sector productivo al cuallse incorporen Liberacién de Residencias profesionales
Profesionistas con una formacion integral, conocimientos
actualizados y competentes Profesionistas bilingties . . .
SECTOR PRODUCTIVO/SERVICIOS - . ) - Encuesta de seguimiento de egresado
Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con ues seguim gresados No Amenaza Se esta trabajando
valores
Reporte de seguimiento de indicadores a través del portal del
. - . TecNM . Evidencias de cumpliento (acuses de entrega de
TECNM Cumplimiento de metas y normatividad aplicable Normatividad de seguimiento de metas S Fortaleza informacion solicitada en TecNM)
Supervision
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Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

Instrucciones

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023
. : : isicid [ ici . . Catalogo de proveedores y evaluacién de
PROVEEDORES Requisitos descritos en los contratos y convenios Requisicion de bienesyiservicios Si Oportunidad 9 P y
Orden de compra proveedores
Profesionistas con una formacion integral, conocimientos Visitas a empresas, servicio social
actualizados y competentes Profesionistas bilingties - - . . . . . . . . . . '
OTRAS ORGANIZACIONES o y comp : . ing Visitas a empresas Servicio social Residencias profesionales Si Oportunidad residencia profesional, convenios con
Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con
valores empresas.
Profesionistas con una formacién integral, conocimientos Empresas que contratan a nuestros
actualizados y competentes Profesionistas bilinglies . . .
SOCIEDAD Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con Excelentes ciudadanos Si Oportunidad egresados, egresados: gmpleadores y €asos
valores de éxito
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Instrucciones

Identificacién de Riesgos y Oportunidades 4.1, 4.2y 6.1

1. Con ayuda de una lluvia de ideas, llenar la matriz considerando factores internos y externos que afectan al SGC, asimismo, indicar el factor de cada caracteristica considerada.

2. Determinar las oportunidades
3. Determinar los riesgos

Nota: No es necesario realizar el cruce de todos los factores, se consideran los que aporten para determinar una oportunidad o riesgo.

FODA MARZO 2024

item Fortalezas = F item Debilidades =D
- . : FALTA DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS Y DOCENTES (alta
F1 |Cumplimiento a Normativa vigente D1 : .
direccion)
F2 |Planesy programas de estudio pertinentes acreditados D2 MALA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (alta direccién)
F3 Egg‘éig'los Marco de Colaboracion a nivel municipal, estataly D3 |RED DE INTERNET INSUFICIENTE (Administracién de recursos)
F4 |Personal docente y administrativo capacitado D4 FALTA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION (Académico)
F5 |Mddulos de especialidad actualizados D5 NO HAY MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DOCENTE (Académico)
- . FALTA DE COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE
FACTORES INTERNOS F6 |Infraestructura suficiente, apropiada y recursos PTA'Y POA D6 (Administracién de Recursos)
- . REDUCIDOS RECURSOS FEDERALES PARA GASTO DIRECTO
F7 |Servicio de Lenguas Extranjeras D7 . .
(Alta direccion)
F8 |Oferta de Certificaciones para estudiantes y docentes D8 FALT~A DE CONCIENCIA ¥ RE.SI.DONSABILIDAD DEL SGC
(Dueiios de procesos y procedimientos)
F9 |Servicio de Biblioteca Virtual (e-Libro), disponible para todos D9 FALTA DE ',A‘C.TUALIZACION EN EQUIPOS DE LABORATORIO
(Metal-Mecanica)
F10 |[Contar con un sistema de gestionl de calidad bajo ISO 9001:2015 D10 ALTQ INPICE,D.E REPROBACION EN CIENCIAS BASICAS (Jefe
de Ciencias Basicas)
BUROCRACIA Y FALTA DE PERSONAL PARA ATENCION AL CLIENTE
F11 |Incremento de la madurez del SGC D11 (Departamentos con servicio de ventanilla)
o . FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA EN TODOS LOS
F12 |Programa institucional de tutorias D12 NIVELES (Unidad directiva)

Oportunidades= 0O

Amenaza= A

01 Al .
Buena relacion con los gobiernos BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alta direccion)
02 . A2 . .
Ofrecer servicio externo (CONOCER, ECODI, ETC) DESERCION POSTPANDEMIA (Académico)
03 Aceptacion de estudiantes en empresas Yy dar a conocer el banco A3
de proyectos AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alta direccion)
04 Ad PLAGA (ARDILLA) DANA LA INFRAESTRUCTURA
Ser parte del Sistema TecNM (Administracion de Recursos)
05 , A5
Colaboracion con UdeG CAMBIO EN LAS LEYES DEL ISSSTE (Recursos Humanos)
06 o A6 . -
Conocer la normativa vigente NUEVAS CARRERAS EN LA COMPETENCIA (area académica)
o7 L A7 . . L
Certificacion ISO 14000 y 45000 "PROYECTO PLANEADO" INCORPORACION DE NUEVAS IES (alta direccion)
FACTORES EXTERNOS of : ) )
08 recer programas de posgrado, educacion a distancia y otras A8
carreras BAJA MATRICULA DE ESTUDIANTES (Unidad directiva)
09 ) _ . A9 . .
Recuperar y mantener el nivel tipo A como tecnologico del TecNM INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PAIS
010 o _ _ A10
Prestigio educativo dentro de la region PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD
011 ) All .
Ofrecer cursos en linea a docentes y alumnos CAPTACION DE INGRESOS
012 . ) . ) Al2
Aprovechar las TIC'S para mejorar el servicio al clientee
013 , . , Al3
Asistencia a las reuniones del SGC (PROGRAMA"
014 Preparacion para la implmentacion de un SGI con ISO 14000 Y Al4
45001 (PROGRAMA)
015 ) ) A15
Canalizar para obtener nuevas becas a los estudiantes
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_'P‘I;ii“ﬂ-fup Codigo: ITO-CA-IT-04-001
__._.Z:i- i, T t. i . . P . . . . .
Fartit Matriz para la identificacion, evaluacion y seguimiento de las oportunidades
E = L] LY 4
= i ) O Revision: 2
\'I' <
Referencia a la norma: 9001:2015 6.1 Pagina: ldel
[}
ANO: 2024
NPO= Disponibilidad de recursos x Normatividad x ESTRATEGIA HERRAMIENTA/EVIDEN
No. ORIGEN DE LAS OPORTUNIDADES DESCRIPCION Vision Instifucional x Aporfacion alos 0bjetivos | |mpACTO EN EL PROCESO ESTRATEGICO CIA PARA REALIZAR EL EVALUACION
VALORACION VIABILIDAD NPO ACCION RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO
ASIONOCION ETCAZ O8 105 TECUIS0s asignados.
) ) Desarrollo y cumplimiento de los planes 'y Contar con convenios de vinculacién con los ) CONTROL DE CONV ENIOS DE
1 ANALISIS FODA (ALTA DIRECCION) Buena relacién con los gobiernos 2*3*5*5 150 programas. Formar profesionistas eficaces con 3 tipos de gobierno. Asignacion eficaz del ALTA DIRECCION JUNIO-DICIEMBRE COLABORACION
una formacién integral, conocimientos recurso que se obtenga
etvinlizaaAAe mnantantae navrtinaAantae Al
Mayor ingreso propio y atencién a la sociedad Ofertarlos servicios que ofrece la ECE495-21. VISITAS PROGRAMADAS CON LOS
; Ofrecer servicio externo (CONOCER, ECODI, I en generaly las partes interesadas pertinentes Dar inicio con el servicio de cursos de -~ . i PROCESOS
2 ANALISIS FODA (CIC) ETC) 2¥5%5%5 250 tales como estudiantes, docentes y personal capacitaciéon tanto presenciales como VINCULACION-DESARROLLO ACADEMICO JUNIO-DICIEMBRE RESPONSABLES/CERTIFICADOS O
administrativo y directivo virtuales ECODI-PIDDA CONSTANCIAS EMITIDAS
Profesionistas con una formacion integral, Mayor vinculacién con el sector productivo SEGUIMIENTO DE CONV ENIOS.
ANALISIS FODA (VINCULACION- Aceptacién de estudiantes en empresas y R conocimientos actualzados y competentes ) -~ . ' -~ . ) CONVENIOS FIRMADOS. NUMERO
3 ACADEMICO) dar a conocer el banco de proyectos 2%375%5 150 Profesionistas biingUes Profesionistas que sepan Flmg(:fSgigr?fg\gIiggsﬁ§;|%C;C<3||Teir§gnnu§;ros VINCULACION-ACADEMICO JUNIO-DICIEMBRE DE RESIDENTES INCORPORADOS.
trabajar equipo Profesionistas con valores SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
NO UpIT(_,U rrigurna accCiort, Yy Que SOTTTOS
parte del SISTEMA TECNM, sin embargo ENTREGA DE
4 ANALISIS FODA (ALTA DIRECCION) Ser parte del Sistema TecNM 2*5%5*5 250 Sentido de pertinencia, prestigio, certidumbre redlizar las activiades para cumplir con los TODOS LOS PROCESOS JUNIO-DICIEMBRE INFORMES/DOCUMENTOS AL
requerimientos y objetivos del PIID TECNM. TRAMITES, ETC.
lnctitii~rinnal
. . Ofrecer programas de posgrado, educacion rocsgc;(l?cgg?:ls Ieri':rjglgEro%seiecrgpneprg’reh‘sivyo?e EST:SSIZrgcejo':?ccltcljk?sll’giiigfri EZ)r’rgL:?oTSnde . " REUNIONES DE ACADEMIA.
5 ANALISIS FODA (ACADEMICO) ; ; 2*3*3*3 54 . ' -, . . . ; o ACADEMICO-INGENIERIA INDUSTRIAL JUNIO-DICIEMBRE MINUTAS. ESTUDIO DE
a distancia y otfras carreras Garantia de conclusidon de estudios Personal | programa de licenciatura en linea (Ingenieria FACTIBILIDAD. ETC
docente actualizado Industrial) ’ .
Personal docente empdtico con los proyectos Realizar acciones para mejorar el nivel PROYECTO DE PROMOTEC.
. . Recuperary mantener el nivel tipo A como ¥ % R - . . académico. Mejores programas de . . . CALENDARIO DE VISITAS A
[ ANALISIS FODA (ALTA DIRECCION) tecnologico del TecNM 2*3*5*5 150 |ns’r|’ruaonoles,perhd;m.bre, per’rlhencn, PROMOTE-CONOCETEC. Ofrecer becas dl ACADEMICO-VINCULACION-PLANEACION JUNIO-DICIEMBRE ESCUELAS DE EDUCACION MEDIA
compromiso, frabajo en equipo talento deportivo y cultural SUPERIOR/CONOCETEC
Profesionistas con una formacioén integral,
ANALISIS FODA (ACADEMICO- . *a%L¥ conocimientos actualizados y competentes Aperturar cursos de capacitacion en linea . PROGRAMA DE CURSOS. CURSOS
7 VINCULACION]) Ofrecer cursos en inea a docentes y alumnos 273%5%5 90 Profesionistas biingUes Profesionistas que sepan para estudiantes y docentes ACADEMICO JUNIO-DICIEMBRE IMPARTIDOS
trabajar equipo Profesionistas con v aloresSe
, : . Alta capacidad de respuesta con sistemas | Realizar una base de datos. Relizar un Sistema ’ .
8 ANALISIS FODA (TODOS LOS PROCESOs) | /AProvecharias T'glscﬁgfemepmr el servicio 2%3%5*3 90 informaticos que atiendan las necesidades | Integral de Informacién para los servicios de ALTA D'R\E/?NCC'S&?:%ANDEM'CO JUNIO-DICIEMBRE Sll (RUTA CORRECAMINOS)
operativ as-administrativas-académicas inscripciones, constancias, egresados, etc.
Mayor nUmero de estudiantes con algun tipo | Buscar constantemente las convocatorias de
; . Canalizar para obtener nuevas becas a los e de apoyo econdmico, que coadyuv ard a becas y publicarlas en el interior del ITO. ACADEMICO (SERVICIOS ESCOLARES- i CONVOCATORIAS DE BECAS
? ANALISIS FODA (ALTA DIRECCION) estudiantes 2%3*3%5 90 bajar indices de desercion por falta de recurso;| Realizar las gestiones necesarias para apoyar DESARROLLO ACADEMICO) JUNIO-DICIEMBRE PUBLICADAS Y SU DIFUSION
motiv acidn, reconocimiento al desempeno a los estudiantes a obtener las becas
Asistencia a las reuniones del SGC Mayor conocimiento del SGC, para la toma de Realizar un programa de reuniones para el
A Ede L3 £ . . e . . i
10 ANALISIS FODA (CALIDAD) (PROGRAMA 2*3*3*3 54 MEDIA conoenc2|o:.on0h5|5 de m@cadores, CIC, por proceso estratégico, CALIDAD JUNIO-DICIEMBRE REUNIONES DEL CIC. MINUTAS
responsabilidad y autoridad, etc.
19 de marzo de 2024
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ASIONOCION ETCAZ O8 105 TECUIS0s asignados.
Desarrollo y cumplimiento de los planes y Contar con convenios de vinculacién con los CONTROL DE CONV ENIOS DE Se cuenta con convenios de
1 ANALISIS FODA (ALTA DIRECCION) Buena relacién con los gobiernos 2*3*5*5 150 programas. Formar profesionistas eficaces con 3 tipos de gobierno. Asignacion eficaz del ALTA DIRECCION JUNIO-DICIEMBRE COLABORACION colaboracién con los 3 tipos de
una formacién integral, conocimientos recurso que se obtenga gobierno
etvinlizaaAAe mnantantae navrtinaAantae Al
Mayor ingreso propio y atencién ala sociedad | Ofertar los servicios que ofrece la ECE495-21. VISITAS PROGRAMADAS CON LOS c .
Ofrecer servicio externo (CONOCER, ECODI en general y las partes interesadas pertinentes Dar inicio con el servicio de cursos de PROCESOS SE levaron a cabo visitas industriales que
' ’ ' ¥LRE® ON- - -
2 ANALISIS FODA (CIC) ETC) 2¥5%5%5 250 tales como estudiantes, docentes y personal capacitaciéon tanto presenciales como VINCULACION-DESARROLLO ACADEMICO JUNIO-DICIEMBRE RESPONSABLES/CERTIFICADOS O >© enconfr%%?gopélogrrgrcneigos como fo
administrativo y directivo virtuales ECODI-PIDDA CONSTANCIAS EMITIDAS P
Profesionistas con una formacion infegral, Mayor vinculacién con el sector productivo SEGUIMIENTO DE CONVENIOS, Falta un poco de seguimiento de
ANALISIS FODA (VINCULACION- Aceptacién de estudiantes en empresas y R conocimientos actualzados y competentes ) -~ . ' -~ . ) CONVENIOS FIRMADOS. NUMERO :
3 ACADEMICO) dar a conocer el banco de proyectos 2%3%5%5 150 Profesionistas biingUes Profesionistas que sepan Flmg(:fSgigr?fg\gIiggsﬁ§;|%C;C<3||Teir§gnnu§;ros VINCULACION-ACADEMICO JUNIO-DICIEMBRE DE RESIDENTES INCORPORADOS. egresodo;;)iiumneﬂ%ndge mejora
trabajar equipo Profesionistas con valores SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
NO UpIT(_,U rrigurna accCiort, Yy Que SOTTTOS
parte del SISTEMA TECNM, sin embargo ENTREGA DE
4 ANALISIS FODA (ALTA DIRECCION) Ser parte del Sistema TecNM 2*5%5*5 250 Sentido de pertinencia, prestigio, certidumbre redlizar las activiades para cumplir con los TODOS LOS PROCESOS JUNIO-DICIEMBRE INFORMES/DOCUMENTOS AL El IRC se encuentra en el portal
requerimientos y objetivos del PIID TECNM. TRAMITES, ETC.
lnctitii~rinnal
rogramas educativos pertinentes y de Estudio de Factibiidad para programa de .
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5 ANALISIS FODA (ACADEMICO) . . 2*%3%3*3 54 . ’ L . . . . ., ACADEMICO-INGENIERIA INDUSTRIAL JUNIO-DICIEMBRE MINUTAS. ESTUDIO DE .
a distancia y otfras carreras Garantia de conclusidon de estudios Personal | programa de licenciatura en linea (Ingenieria FACTIBILIDAD. ETC correspondientes
docente actualizado Industrial) T
Personal docente empdtico con los proyectos Realizar acciones para mejorar el nivel PROYECTO DE PROMOTEC. No se llevd a cabo el proyecto
. . Recuperary mantener el nivel tipo A como P R - . . académico. Mejores programas de . . . CALENDARIO DE VISITAS A PROMOTEC como se ha venido
[ ANALISIS FODA (ALTA DIRECCION) tecnologico del TecNM 2*3*5*5 150 |ns’r|’ruaonoles,perhd;m.bre, per’rlhencn, PROMOTE-CONOCETEC. Ofrecer becas dl ACADEMICO-VINCULACION-PLANEACION JUNIO-DICIEMBRE ESCUELAS DE EDUCACION MEDIA trabajando., falté también el
compromiso, frabajo en equipo talento deportivo y cultural SUPERIOR/CONOCETEC CONOCETEC
Profesionistas con una formacion integral, Existe evidencia de capacitacién en
ANALISIS FODA (ACADEMICO- . *a%L¥ conocimientos actualizados y competentes Aperturar cursos de capacitacion en linea . PROGRAMA DE CURSOS. CURSOS desarrollo académico, recursos
7 VINCULACION) Ofrecer cursos en inea a docentes y alumnos 2%3*5%5 90 Profesionistas biingUes Profesionistas que sepan para estudiantes y docentes ACADEMICO JUNIO-DICIEMBRE IMPARTIDOS humanos y para estudiantes en division
trabajar equipo Profesionistas con v aloresSe de estudios
. . . . . NO se ha realizado algunos de los
, : . Alta capacidad de respuesta con sistemas | Redlizar una base de datos. Relizar un Sistema ’ .
" Aprovecharlas TIC'S para mejorar el servicio I . L . . ) .. ALTA DIRECCION-ACADEMICO- proyectos por falta de personal
8 ANALISIS FODA (TODOS LOS PROCESOS) al cliente 2%3*5*3 90 mformoﬂcos que g’r!endgn las nece,s@odes Imeg'rol ple Informacion para los servicios de VINCULACION JUNIO-DICIEMBRE SIl (RUTA CORRECAMINOS) capacitado 6 que no ocupe un puesto
operativ as-administrativ as-académicas inscripciones, constancias, egresados, efc. directivo
Mayor nUmero de estudiantes con algun tipo | Buscar constantemente las convocatorias de
; . Canalizar para obtener nuevas becas a los e de apoyo econdmico, que coadyuv ard a becas y publicarlas en el interior del ITO. ACADEMICO (SERVICIOS ESCOLARES- i CONVOCATORIAS DE BECAS .
? ANALISIS FODA (ALTA DIRECCION) estudiantes 2%3*3%5 90 bajar indices de desercion por falta de recurso;| Redlizar las gestiones necesarias para apoyar DESARROLLO ACADEMICO) JUNIO-DICIEMBRE PUBLICADAS Y SU DIFUSION Programa de becas de bienestar
motiv acidn, reconocimiento al desempeno a los estudiantes a obtfener las becas
. No se redlizan periédicamente las
10 ANALISIS FODA (CALIDAD) Asistencia a las reuniones del SGC 0*3+3%3 54 MEDIA Mayor con(‘)am‘len’ro dlel S(?C Sgrc(jlo foma de Realizar un programa de reuniones para el CALIDAD JUNIO-DICIEMBRE REUNIONES DEL CIC. MINUTAS reuniones dentro del seno del CIC, sin
(PROGRAMA) conuencmkl)trgngms eT |n.d|cg oTres, CIC, por proceso estratégico. ’ embargo el SGC estd disponible 24/7 en
responsabilidad y autoridad, etc. el portal web del tec
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO Evaluacion del Riesgo Diciem|
PROCESO EVALUACION DEL CLASIFICACI| CLASIFICACI
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA | INDICEDE | o oo o 0ty . 1IPO DE MEDIDAS RESPONSABLE DE ONDELA | ONDELA | INDICEDE
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=l | "ot Fro™y ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA ity e TRATAMIENTO FINAL MPLEMENTAR FECHA DE TERMINO EVIDENCIA PROBABILID | CONSECUEN| RIESGO:P*C
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) ALTO (17 A 25) AD DEL CIADEL | =I (1a25)
RIESGO (1-5)|RIESGO (1-5)
) 180 DIAS SEGUN N
FALTA DEL CERTIFICADO EVALUACION DE LOS . Externalizar riesgo
FALTA DE DOCUMENTOS EN INSCRIPCIONES DE INSCRIPCION REGLAMENTO PARA . JEFATURA DE SERVICIOS LISTADO DE ALUMNOS SIN
NUEVO INGRESO DE ESTUDIOS DE AGOSTO DE 2024 REQUSITOS DE 3 4 12 MEDIO CONDICONADA ENTREGA DE NO REINSCRIPCION o asegurarse BAJA DEFINITIVA ESCOLARES NOVIEMBRE DE 2024 CERTIFICADO 0
BACHILLERATO INSCRIPCION contra él
DOCUMENTOS
. Concentrado de
EVALUACION DE LOS CERTIFICADO CON ] .
BAJA REINSCRIPCION EN SEGUNDO SEMESTRE VIOLACION DE CICLO AGOSTO DE 2024 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO BAJATEMPORAL | FECHA NO MAYOR A | VIOMACIONDELA | Acepta el riesgo, BAJA DEFINITIVA JEFATURA DE SERVICIOS NOVIEMBRE DE 2024 Alumnos con fecha 0
. . NORMATIVIDAD decision directiva ESCOLARES vencida de enfrega de
INSCRIPCION 90 DIAS o
certificados
. . Listado de docentes que
PLANEACION DEL Externalizar riesgo - JEFATURA DE
INSTRUMENTACION N 2° SEMANA INICIAD MISION ESTRANAMIENTO Y N i
STRU CIONNO AGOSTO DE 2024 CONTENIDO DEL 3 4 12 MEDIO APLICAR LINEAMIENTO |2 ° CIADO COMISIO o asegurarse S OYNO DEPARTAMENTO septiembre de 2024 _hoenfregaron 0
ENTREGADA EL CURSO ESPECIFICA ; LIBERACION instrumentacién
PROGRAMA contra él ACADEMICO o
diddctica
A APLICAR LINEAMIENTO
OMITIR ALGUN CRITERIO Cambio de
. DE EVALUACIONY |29 SEMANA INICIADO COMISION " REPROGRAMAR CRITERIOS . Carpeta de evidencias
DE EVALUACION POR t 2024 | PLANEACION DEL CUR MEDI [ DOCENTE 1 t 2024
UACION PO sepfiembre de 20 clo CURSO 3 3 4 © ACREDITACION DE EL CURSO ESPECIFICA probabilidad o DE EVALUACION oc 7 de septiembre de 20 incompleta 0
FALTA DE LA GESTION DEL CURSO AL INICIO DEL COMPETENCIAS ASIGNATURAS consecuencia
SEMESTRE Y FALTA DE SEGUIMIENTO
A
INCREMENTO DEL CANALIZAR A ASESORIAS JEFATURA DE
L IDENTIFICAR INDICE DE NO Elimine la fuente ACADEMICAS Y . Listado de calificaciones
INDICE DE REPROBACION | Agosto-D 2024 MPETENCIAS PREVIA 4 2 ADA SEGUIMIENT DEPARTAMENT Agosto-D 2024
D = OBACION| Agosto-Diciembre 2024 | CO CIAS S 8 ESTUDIANTES CADA SEGU O | CONFORMIDAD CON|  del riesgo TUTORIAS,REPETICIOAN DE ACADEMICOO gosto-Diciembre 20 parcidles por materia 0
EL APRENDIZAJE CURSO O CURSO ESPECIAL
ACEPTA EL Listado de personas con
INCUMPLIMIENTO EN LA . ) )
) , APLICAR REGLAMENTO } RIESGO, DECISION| ACCION CORRECTIVA, adeudo de bibliografia
PRESTAMO EXTERNO BIBLIOGRAFICO DEV&%E&T DEL MAYO 2024 E;EEDSK\,L\?S 5@@2&&5 3 2 6 DEL CENTRO DE Vé?;g&'@éi?g’“ D'Sg‘E'LNéJEYREV%?A DIRECTIVA. YA | APLICAR REGLAMENTO DE | CENTRO DE INFORMACION TODO EL ANO y/o el cotejo de 0
. INFORMACION QUE SE TIENEN MAS| CENTRO DE INFORMACION enitregado en el centro
BIBLIOGRAFICO : -
EJEMPLARES de informacién
° NO ACREDITAR LAS
Cada mes al terminar la REALIZACION DE LA ACTIVIDADES Cambio de
NO CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES NO OBTENER LOS = SOLICITAR LA " DIV. ESTUDIOS Cada mes al terminar la
COMPLEMENTARIAS AL TERMINO DEL SEMESTRE CREDITOS DE LA AC actividad ACTIVIDAD 3 3 4 MEDIO ACREDITACION UN SEMESTRE COMPLEMENTARIAS | - probabilidad o PRORROGA PROFESIONALES actividad complementaria | <Ordex del alumno 0
complementaria COMPLEMENTARIA EN EL PLAZO consecuencia
REGLAMENTARIO
NO CONTAR CON LA . DETECTAR NO CONTAR CON LA . .
DETECCION DE Al '”';;'fﬂ:grz(]do PLé:'PEﬁg:T(i\NC%NLA 3 1 3 NECESIDADES CADA SEMESTRE CAPACITACION Re(:rfﬁr 3‘? djz la ﬁggg;gig';:é&g&: DESARROLLO ACADEMICO Intersemestrales Progrom%gcéc'oml ae 0
NECESIDADES GENERALES NECESARIA
PROGRAMAS FALTA DE
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL NO REALIZAR LOS Segun las fechas INSTITUCIONALES 3 2 6 REPROGRAMAR CADA SEMESTRE CAPACITACION NO | Elimine I‘o fuente CANCELAR CURSO DESARROLLO ACADEMICO Segun las fechas . L|sT.odo de curso§ 0
CURSOS PROGRAMADOQS| programadas en la DNC CURSO CUMPLIMIENTO DE del riesgo programadas en el PAC | impartidos en el periodo
PERSONAL DOCENTE EXTRAORDINARIOS
INDICADOR
ANTERIOR A LA Cambio de
Segun las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN L JEFATURA DE AREA Segun las fechas Listado de asistencia de
NO ASISTENCIA AL CURSO programadas en la DNC PERSONAL 3 3 7 s COMISIONARLOS lMPAETLZ(SS%N DEL CAPACITACION ifrizzﬂg:gg APLICAR REGLAMENTO SOLICITANTE programadas en el PAC personal a cursos 0
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PROFESIONALES POR PARTE DEL DOCENTE REVISIONES PARCIALES colendo.n(') interno de FINALES 4 3 12 MEDIO APLICAR REGLAMENTO| CADA SEGUIMIENTO EFICIENCIA DE o osegurqrse PRORROGA PROFESIONALES inferno de actividades alumnos a asesoria 0
actividades EGRESO contra él docente
NO REALIZACION DE LA ) Cambio de ..
DECREMENTO EN EL INDICADOR DE VISITAS Durante la Gestion de la DURANTE EL SEMESTRE|INCUMPLIMIENTO DEL L ) Durante la Gestion de la LISTA DE VISITAS
INDUSTRIALES VISITA PORI Visita Industrial GESTION DE VISITAS 2 3 6 REPROGRAMAR VISITA VIGENTE INDICADOR probobllldoq ¢) ACCION CORRECTIVA JEFATURA ACADEMICA Visita Industrial CANCELADAS 0
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FALTA DE INTERES EN Solicitud de inscripcion,
IDENTIFICAR ESTUDIANTES : listado de asistencia de
FALTA DE SEGUIMIENTO EN LA OFICINA DE INASISTENCIA DE PRACTICA DE LA PARA INTEGRAR LOS CIERRE DEDISCIPLINA EN| - Cambio de REINSCRIPCION A LAS JEFATURA ACTIVIDADES alumnos a las disciplings
ESTUDIANTE A LA Durante el semestre 3 3 9 MEDIO DURANTE EL SEMESTRE | EL PERIODO O NO HAYA | probabilidad o DISCIPLINAS Durante el semestre . 0
PROMOCION CULTURAL Y DEPORTIVA DISCIPLINA GRUPOS GRUPO REPRESENTATIVO ) EXTRAESCOLARES programadas, constancias
DISCIPLINA PROGRAMADA REPRESENTATIVOS DEL ITO consecuencia PROGRAMADAS de terminacion, constancias
de participacién, etc.
- Externalizar riesgo JEFATURA DE .
INCLUMPLIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA | NO DISPONIBILIDAD DE MEDIOS ALTERNATIVO NO DIFUSION DE LA REPROGRAMAR LA § _ Adecuacion al POA
PLANEACION Y EXTERNA EN LOS MEDIOS OFICIALES RECURSOS may-24 FALTA DE RECURSOS 3 4 12 MIERlS DE COMUNICACION INMEDIATA INFORMACION © asegurarse DIFUSION COMUNICACION'Y Durante el ano insfitucional 0
contra él DIFUSION
, REQUERIMIENTO .
DECREMENTO EN LA CAPTACION DE INGRESOS | FALTA DE LISTA OFICIAL Coda Somesire DﬁROmIE LDAE ELL:NNEESC?SN , 5 s MEDIO OPORTUNO DE LA PREVIO FINALIZAR | NO CAPTACION DE | Acepta elriesgo, | CANCELACION DE LA JEFATURA DE RECURSOS Cada Somest serh’fgigoio ‘;reGC;m::i;/ w“ 0
PROPIOS DE COUTAS DE SERVICIOS AUTORIZACION DE LOS SEMESTRE INGRESOS decisién directiva | CAPTACION DEL INGRESO FINANCIEROS P P
DEL SERVICIO actual
SERVICIOS
A NOTIFICAR
PLANEACION DEL Externalizar riesgo
D NO DISPONIBILIDAD DE ADECUACION Y/O NO REALIZAR LA CANCELAR REQUISICION JEFATURA DE RECURSOS S
RECURSO FINANCIERO Durante el semestre EJERCICIO DEL 2 4 8 AMPLIACION AL INMEDIATA COMPRA o oseguro’rse DE BIEN O SERVICIO MATERIALES Y SERVICIOS DICIEMBRE DE 2024 POA y PTA institucionales 0
M PRESUPUESTO contra él
PRESUPUESTO
| violeNTARLAS EvES Y | USCO . CROEALIZAROEL TRA(\)MITE NOTIFICAROAL JEFE o
NORMATIVIDAD PARA LA e realizan requisiciones | ADQUISICION DE BINES Y MPLETO DE FORMA . INMEDIATO DE LA e realizan requisiciones o
NO REALIZAR EL A ta el , EFATURA DE RECUR N f d
N NO CUMPLIR CON NORMATIVA DEL PROCESO DE | ADQUISION DEBIENES Y | todo el afio de acuerdo | SERVICIOS FUERA DE 3 5 15 MEDIO EXTRAORDINARIA CON INMEDIATA TRA%”E ot PAGO d:gg;zi:fcsﬁfo VIOLACION DEL PROCESO Ai\ATERUIALES y SEE\%S%SS todo el afio de acuerdo al | ¢ orzzrc(;‘;?difcf;?pms 0
| COMPRAS SERVICIOS DE PATRIMONIO | o SISAD (lineamientos) PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DEL DE ADQUISICION Y NO SISAD (lineamientos)
FEDERAL DIRECTOR/A PROCEDENCIA DEL
S NOTIFICAR AL AREA
SOLICITANTE DE LA . . .
T NB?E,? IéPSE'};“\/B:'(_:I:?JAEDNiIIE_L £ ot combra ADQUISICION DE BINES Y : s s INEXISTENCIA DEL BIEN NMEDIATA NO REALIZAR LA rgg:bk?l';l:z o | CANCELARREQUISICION | JEFATURA DE RECURSOS £ ot combra EVS::Z'Z;S;?S;Z?O' 0
R MERCADO P SERVICIOS O SERVICIO PARA COMPRA pconsecuencio DE BIEN O SERVICIO MATERIALES Y SERVICIOS P roducto
COMTEMPLAR P
A AITERNATIVA DE
NO CONTAR CONLA Al inicio de cada PLANEACION DE LA DETECTAR - NO CONTAR CON LA Retirarse de la GENERAR UN PAC CON JEFATURA DE RECURSOS . Programa nacional de
I DETECCION DE semestre CAPACITACION 3 ] 3 NECESIDADES FIN DEANG CAPACITACION actividad NECESIDADES GENEREAL HUMANQOS dic-24 DNC 0
é NECESIDADES GENERALES NECESARIA
N PROGRAMAS FALTA DE
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL CURI;ISSRPE;(SEQIEII:AOASDOS Segunéos fec:wolsDNC INSTITUCIONALES 3 9 6 REPRCOUGREQMAR DURANTE EL ARO CCAUPA/;F?SQEE)TS ll;ll(ED Ellmo||n|e I.o fuente CANCELAR CURSO JEFATUE/JNI\D/EFIT(E)EURSOS Segunclios fec?osDNC . L|stf.c$do de clurso§ | 0
PERSONAL DIRECTIVO Y/O DE SERVICIOS programadas en la EXTRAORDINARIOS el riesgo programadas en la impartidos en el periodo
D INDICADOR
ANTERIOR A LA Cambio de
Segun las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN L JEFATURA DE AREA Segun las fechas Listado de asistencia de
NO ASISTENCIA AL R 9 MEDI MISIONARL IMPARTICION DEL babilidad APLICAR REGLAMENT
O ASISTENC CURSO programadas en la DNC PERSONAL 3 3 © COMISIO o3 clo CAPACITACION proodbiiida .o c G © SOLICITANTE programadas en la DNC personal a cursos 0
R CURSO consecuencia
C PRIORIZAR NO CUMPLIR EL Cambio de JEFATURA DE
NO DISPONIBILIDAD DE REPROGRAMARLO PARA
U RECURSOS Durante el ano FALTA DE RECURSOS 4 3 12 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMA DE probabilidad o SIGUIENTE PERIODO MANTENIMIENTO  CENTRO Diciembre de 2024 PTA y POA institucionales 0
PROGRAMADOS MANTENIMIENTO consecuencia DE COMPUTO
s FALTA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
O EQUIPO
Cambio de JEFATURA DE
S NO DISPONIBILIDAD DE _ PRIORIZAR ORDENES NO LIBERACION DE . CANCELACION DE ORDEN . e
RECURSOS Durante el ano FALTA DE RECURSOS 4 3 12 MEDIO TRABAJO INMEDIATA ORDEN DE SERVICIO proboblhdoq o DE SERVICIO MANTENIMIENTO  CENTRO Diciembre de 2024 PTA y POA institucionales 0
consecuencia DE COMPUTO
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO Evaluacion del Riesgo Dicieml|
PROCESO EVALUACION DEL CLASIFICACI| CLASIFICACI
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE LA | INDICEDE | o b ™t Fty ) 1IPO DE MEDIDAS RESPONSABLE DE ONDELA | ONDELA | INDICE DE
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIADEL | RIESGO:P*C=I | "pr bl o™ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA DEMMGACION TRATAMIENTO FINAL IMPLEMENTAR FECHA DE TERMINO EVIDENCIA PROBABILID | CONSECUEN | RIESGO:P*C
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) e fen AD DEL CIADEL | =I (1a25)
RIESGO (1-5)|RIESGO (1-5)
Cambio de Listado de quejas y/o
. NO ATENDER QUEJA Y/O ) PROMOVER LA ANTES DE 5DIAS | INSATISFACCION DE " SUBDIRECCION . , :
FALTA DE ATENCION A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS SUGERENCIA Durante el ano SEGUIMIENTO DEL SGC 2 3 6 ATENCION HABILES LA PARTE INTERESADA proboblhdoq o ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE Diciembre de 2024 sugerencias no.oTendldos 0
consecuencia en el periodo
_ NO ALCANZAR EL Cambio de .
FALTA DE AUDITORIAS DE SERVICIO BAJO DESEMPENO DEL nov-24 REALIZACION DE LA 3 3 9 MEDIO PROMOVER ACCIONES INMEDIATA INDICADOR DE probabilidad o | ACCION CORRECTIVA JEPATURA DE AREA Diciembre de 2024 Informe de auditorios de 0
AREA DE SERVICIO AUDITORIA . . CORRESPONDIENTE servicio por area
DESEMPENO consecuencia
L . NO ALCANZAR EL Externalizar riesgo JEFATURA DE . - .
NO CUMPLIR CON EL MINIMO DEL INDICADOR DE EVALUACION REALIZACION DE LA PROMOVER PERIODOS Listado de calificaciones
Cada semestre 3 3 9 MEDIO INDICADOR DE o asegurarse ACCION CORRECTIVA DEPARTAMENTO ene-24 0
LA EVALUACION DOCENTE INSATISFACTORIA EVALUACION CAPACITACION INTERSEM ESTRALES DESEMPERO contra ACADEMICO docentes
BAJO DESEMPERIO DEL Cada semestre de IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD | EXfernalizar riesgo JEFATURA DE AREA Entrdas y Salidas de Ia
NO REALIZAR LA REVISION POR LA DIRECCION ANALISIS DE DAT 2 o INMEDIATA ACCION CORRECTIVA 24
D © SIONPO cclo SGC acuerdo al PT del SGC SIS o3 3 6 BAJO DESEMPERO DEL SGC © Zii?rizrlse CCION CORREC CORRESPONDIENTE ene revisién por direccion 0
A PROMOVER EL Cambio de Lista maestra de
NO CONTAR CON EL CONTROL DE LA INFORMACION REALIZACION DEL CONOCIMIENTO USO NO CONFOMIDAD JEFATURA DE AREA -
Durante el af 9 MEDI INMEDIATA i ACCION CORRECTIVA Dici 2022 inf i
INFORMACION DOCUMENTADA OBSOLETA vrante etano SERVICIO 3 3 © DE INFORMACION DEL SGC probabilidad o CCION CORREC CORRESPONDIENTE iciembre de 20 informacion 0
consecuencia documentada
ACTUALIZADA
_ Externalizar riesgo Listado de areas con
BAJO DESEMPERO DEL . . REALIZACION DE LA IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD JEFATURA DE AREA . . A
NO REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS SGC Junio y Noviembre 2024 AUDITORIA 3 3 9 MEDIO BAJO DESEMPERO INMEDIATA DEL SGC o osegurqrse ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE Diciembre de 2022 bo!o c.iesempeno. e.n la 0
contra él auditoria de seguimiento
QUE NO SE CUBRAN LAS SOLICITAR USO DE PERDER Externalizar riesgo | REALIZAR TRAMITE ANTE EL .
FALTA DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS Y DOCENTE NO HAY PLAZAS DESDE EL ; N Format
S(O”O diresccién) S Y DOCENTES NECESIDADES DEL | AGOSTO-DICIEMBRE 2024 OTECN A CSIEN; N 4 4 16 MEDIO PLAZAS DISPONIBLES EN INMEDIATA TEMPORALIDAD ENEL| o asegurarse | TECNM / CONTRATACION | RECURSOS HUMANOS TODO EL ARO or';"rfoi;n(ffpfe 0
CLIENTE TECNM USO DE LA PLAZA contra él POR HONORARIOS P
POCO APOYO PARA _ .
. DEFICIENCIA EN EL PARTICIPAR EN Cambio de PLANEACION, ACUSE DE PROYECTOS
MALA 'NFRAESTRU;:;CRS;E)CNOLOG'CA (alta PROCESO ENSENANZA- | AGOSTO-DICIEMBRE 2024 | N(F:Ri ';;?RRU§$U1A 4 3 12 MEDIO PROGAMAS (FAM, DURANTEEL ANO | SEGUIR CONDEFICIT | probabilidad o BUSCFTSA?IZQIAA?\AiEE?gS DE SUBDIRECCION DE Durante el afo ENVIADOS PARA 0
I_ APRENDIZAJE ECNOLOGICA U079, OTROS) consecuencia PLANEACION PARTICIPAR
QUE LOS USURARIO CUENTEN
LOS USUARIOS ESTAN ISUFICIENTE ANCHO DE GESTIONAR EL SEGUR LIMITANDO A | cambio de CON EL ANCHO DE BANDA CONTRATO DE
RED DE INTERNET INSUFICIENTE (Administracién de LIMITADOS EN LOS BANDA PARA CUBRIR LAS INCREMENTO A UN 15% - L ADECUADO PARA QUE ~ INVREMENTO DEL
I recursos| SERVICIOS PARA LLEV AR AGOSTO-2022 NECESA DADES PLENAS Ot DE 3 3 9 MEDIO i AS DE ANCHO DE DURANTE ELANO | LOS USUARIOS ALO | probobilidad o DUEDAN REALZAR SUS CENTRO DE COMPUTO TODO EL ARO SERVICO DE ANCHO DE 0
ACABO SUS ACTIVIDADES. LOS USUARIO BANDA QUE SE CUENTA consecuencia ACTIVIDAES DE MANERA BANDA
PIENA
D NO OFRECER PROYECTOS PRODUCTIVIDAD PRO(SREEI\E\TER)(L)“(\:‘ENTE NO:;ZOCYESSER : Cambio de REPRORAMAR LA
FALTA DE PRO&E;S;&ELTVEST'GAC'ON DE INVESTIGACION A may-24 AC/DA\ODEAEAILCT:I?S s/EOLOS 2 1 2 DE CAPACITACIONY | DURANTE EL ARO ECONOMICOSEN | probabilidad o PARTICIPACION EN DJEEST;; gngCAACngAE'ﬁf\C/() TODO EL ARO L'STTS\/DE'ZT?SEEEESESCON 0
E ESTUDIANTES RSTITUCION FORMACION PARA CONVOCATORIAS DE|  consecuencia INVESTIGACIONES
e ENETN: INVESTIGACION GESTIONAR NUEVOS
CONOCER OTRAS LISTA DE DOCENTES EN
R CONVOCATORIAS EN Cambio de CONVENIOS Y GESTION TECNOLOGICA Y
NO HAY MOVIU(B\AQEEZEZQNT'L ¥ DOCENTE NO&ESJIELTS@ DE | AGOSTO-DICIEMBRE 2024 |ng2§£':§;1st 2 1 2 ACUERDO CON OTROS A'\ICTAE\?DiEsLEln'j\lECslT(;EDE SIN MOVILIDAD probabilidad o PROMOCIONAR VINVULACION /DIV. INICIO DE CADA SEMESTRE M(E);:JLSQNTLEETQNDE 0
A EOUCATVOS TECNOLOGICOS PARA consecuencia NUEV AMENTE CADA ESTUDIOS PROFESIONALES MOVILDAD
MOVIIIDAD SEMESIRE
) CURSOS DE RECURSOS MATERIALES,
. NO SE PODRIA ATENDER FALTA DE CURSOS DE : NO SE CONFORMA LA| _ )
Z FALTA DE COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E UN SUCESO NATURAL / MAYO DE 2024 CAPACITACION AL 3 5 . MEDIO CAPACITACIONPARA | -0 ooor | comision mixta be | Eimine la fuente INTEGRACION DE LA RECURSOS HUMANOS Y ENERO DE 2024 ACTA CONSTITUTIVA DE o
HIGIENE (Administracion de Recursos) SINIESTRO PERSONAL LA INSTALACION DEL SEGURIDAD E HIGIENE del riesgo COMISION SUBDIRECCION LA COMISION
G COMISION MIXTA ADMINISTRATIVA
USO DE LOS INGRESOS EL RECURSO FEDERAL PRESENTAR PROYECTOS DE UTILIZAR LOS INGRESOS | Externalizar riesgo PLANEACION,
REDUC'DOSD'TREE(;JT%?;I;EDOIE”R:CL;ZE;ARA GASTO PROPIOS PARA Durante el semestre PARA EL APOYO AL 4 4 16 MEDIO MANTENIMIENTO DE DURANTE EL ANO PROPIOS QUE SON MUY o0 asegurarse BUSCFT'\TAOI\IT(SIZS'\AFIEE}‘(T;ES DE SUBDIRECCION Durante el ano AE(I:\IL\J/SI,E\BE)PE?EYCEISIIAO 0
O MANTENIMIENTOS TECNM ES MUY POCO INFRAESTRUCTURA FISICA POCOS contra él ADMINISTRATIVA
FALTA DE CONCIENCIA DE REUNIONES CON EL . SER CONCIENTES DE LA . . AUDITORIAS INTERNAS Y DE
FALTA DE CONCIENCIA Y RESPONSABILIDAD DEL EN ITEN EL N N NTAR CON LA | El la fuent MITE DE INNOVACION Y
oA (Duiﬁoosie (focesoss Oroie dimiontos CQEléﬂHgiSé EN 15O DURANTE EL ARO LOS PROCESOS QUE 3 4 12 MEDIO LIDER DEL PROCESO MENSUALMENTE (?ERCT% on CICO(N) o Imél?rizs U:” ® | responsaBLIDAD DE | <© c ALID(:D clo Durante el afio SEGUNDA PARTE SIN NO 0
P yp SOMOS RESPONSABLES ESTRATEGICO 9 NUESTROS PROCESOS CONFORMIDADES
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO Evaluacion del Riesgo Dicieml|
PROCESO EVALUACION DEL CLASIFICACI| CLASIFICACI
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA|  INDICE DE RIESGO BAJO (1 A ) . s ONDELA | ONDELA | INDICE DE
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=l | T\ 5o ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA DE MITIGACION TRATAMIENTO FINAL IMPLEMENTAR FECHA DE TERMINO EVIDENCIA PROBABILID | CONSECUEN| RIESGO:P*C
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) ALTO (17 A 25) AD DEL CIADEL | =l (1a25)
RIESGO (1-5)|RIESGO (1-5)
EQUIPOS EN LAS ) BUSQUEDA DE CONVENIOS LISTA DE PRACTICAS EN
) PARTICIPAR EN CONTINUAL Cambio de GESTION TECNOLOGICA Y
FALTA DE ACTUALIZACION EN EQUIPOS DE MANEJO DEEQUIPOS |, - 15 piciemBRE 2024 NPUSTRIAS ACTUALIZADOS 3 3 9 MEDIO PROGAMAS (FAM, DURANTE EL ANO MANEJANDO probabilidad o CONEMPRESAS PARALA | \/|\VULACION / JEFATURA CADA SEMESTRE EMPRESAS Y/O 0
» LABORATORIO (Metal-Mecdnica) OBSOLETOS CON EQUIPOS 0079, OTROS) EQUIPOS OBSOLETOS | consecuencia UTILIACION DE SU DEL AREA ACADEMICA ESTUDIANTES EN MODELO
TECNOLOGICOS ' MAQUINARIA O MODELO DE EDUCACION DUAL
) LISTAS DE ESTUDIATES
INDENTIFICACION DE Cambio de GENERACION DE UN
v
@ ATRASO EL AVANCE | | 5 5sT0-DICIEMBRE 2024|  DESERCION ESCOLAR 4 4 16 MEDIO MATERIAS CON INDICES ALINICIAR EL GENERACION DE probabilidad o | PROGRAMA DE ASESORIA JEFATURA DEL AREA CADA SEMESTRE ATENDIDOS VS 0
CURRICULAR 1705 DE REPROBACION SEMESTRE ATRASO CURRICULAR i ACADEMICA ESTUDIENTES CON
’ . ALTOS OBACIO consecuencia | ACADEMICA (MATUTOR)
ALTO INDICE DE REPROBACION EN CIENCIAS ASIGNATURAS
BASICAS (Jefe de Ciencias Bdsicas) CANALIZAR A ASESORIAS
INCREMENTO DEL INDICE[ p; JEFATURA DE . o
ALTO INDICE DE FALTA DE IDENTIFICAR Elimine la fuente ACADEMICAS Y L Listado de calificaciones
- DE NO CONFORMIDAD -
REPROBACION AGOSTO-DIC 2022 ¢ oNOCIMIENTOS PREVIOS 4 2 8 ESTUDIANTES CADA SEGUIMIENTO | BE 1O C O ok o del riesgo TUTORIAS REPETICION DE DEPARTAMENTO Agosto-Diciembre 20241 - b ciales por materia 0
CURSO O CURSO ESPECIAL ACADEMICO
AMPLIAR HORARIOS DE )
BUROCRACIA Y FALTA DE PERSONAL PARA . QUEJAS DEL USUARIO Y Cambio de . PUBLICACION DE
. .| FALTA DE ATENCION A - HORARIOS REDUCIDOS Y SERVICIO CON . BAJO INDICE EN LAS " AMPLIACION DE HORARIOS|  DEPARTAMENTOS CON - .
ATENCION AL CLIENTE (Depor.tomentos con servicio LOS USUARIOS DURANTE EL ANO FALTA DE PERSONAL 3 3 9 MEDIO PERSONAL O SERVICIO DURANTE EL ANO AUDITORIAS DE proboblhdoc! o DE ATENCION ATENCION EN VENTANILLA DURANTE EL ANO HORARIOS DE ATENCION 0
de ventanilla) SERVICIO consecuencia AMPLIADOS
® SOCIAL
FALIA DE A MANEJO DE LA NO LOGRAR OBEJTIVOS A
) MALOS ENTENDIDOS Y COMUNICACION INFORM ACION POR LOS o REUNIONES PERIODICAS Y CORREOS, MENSAJES DE
FALTA DE Com\gsdg\(a%igsdﬁ:'cm? TODOSLOS| {5 | OGRAR OBJETIVOS may-24 INSTITUCIONAL DE LAS 3 3 9 MEDIO MEDIOS DURANTE EL ANO PERITLSJITDIIT(L:JSIEOI_,\XTJ\_EBSIEYI\ITE E"md';er'ioesfusme ATENDER OTROS MEDIOS UNIDAD DIRECTIVA DURANTE EL ANO WHATSAPP Y REUNIONES 0
INSTITUCIONALES ACTIVIDES ENTRE LAS INSTITUCIONALES/REUNIO LABORAL 9 DE COMUNICACION PERIODICAS
AREAS NES
TRAMITES QUE AFECTAN ) REALIZAR EL TRAMITE QUE AL PERSONAL NO LE | Externalizar ri LOGRAR FINALIZAR L )
. o > QU < . NUEVA ADMINISTRACION . LLEGUE ALGUNA xternalizarriesgo | LOG o3 _ FUP, NOMINAS, TRAMITES
BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alta direccion) [ AL PERSONAL DOCENTE Y DURANTE EL ANO 4 4 16 MEDIO CORRESPONDIENTE DURANTE EL ANO ;i o asegurarse TRAMITES EN EL MENOR RECURSOS HUMANOS Durante el afio 0
EN TECNM PRESTACION O PAGO A . DE LENTES, ETC.
ADMINISTRATIVO ANTE EL TECNM TIEMPO contra él TIEMPO
IDENTIFICACION DE DISMINUCION DE LA )
DISMINUCION DE LA ITUACIONE LISTA DE ESTUDIANTE
. - SMINUCIO SITUACIONES LOS SITUACIONES . MATRICULA DEBIDO A|  S@mbiode BUSQUEDA DE BECAS Y JEFATURA DE AREA S STU S
DESERCION POSTPANDEMIA (Académico) MATRICULA POR AGOSTO-DICIEMBRE 2024| SOCIOECONOMICAS / 3 4 12 MEDIO DURANTE EL ANO probabilidad o CADA SEMESTRE BENEFICIADOS CON 0
DESERCION ESCOLAR PSCOLOGIACAS POSPANDEMIA EN LOS PROBLEMAS consecuencia APOYOS ECONOMICOS CORRESPONDIENTE BECAS
ESTUDIENTES PERSONALES
FALTA DE CREACION DE NO CONTAR CON ENVIO DE ESTRUCTURA NO CUBRIR )
» Cambio de LOGRAR CONTAR CON )
o PLAZAS PARA - PERSONAL SUFICIENTE EDUCATIVA CON LAS - NECESIDADES " ALTA DIRECCION / - CONVOCATORIAS, FUP,
AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alf : ADA AN . DURANTE EL AR [ PLAZAS PARA CUBRIR DURANTE EL AN ’
JUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alta direccion) CONTRATACION DE c © PARA LA ATENCION A 3 3 i MEDIO NECESIDADES PARA LA v © DOCENTES Y F(’;;i‘;ius:gs NEZESID ADCE% RECURSOS HUMANOS v © TRAMITES 0
A NUEVO PERSONAL ESTUDIANTES GESTION DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS
§ DARO EN LA DAROS o SUBDIRECCION FOTOGRAFIAS DE LA
PLAGA (ARDILLA) DANA LA INFRAESTRUCTURA PLAGA NATURAL EN LA BUSCAR APOYO PARA Bl la fuente |USO DE PLAGUICIDAS PARA .
( " dmims)frodén do Recursos] INFRAESTRUCTURA EN LA may-24 ONA 3 3 9 MEDIO ELIMINAR LA PLAGR | AGOSTODE2024 | INFRAESTRUCTURA lmér:rizs Uj” © EXTERMINAR LA PLAGA ADMINISTRATIVA Y AGOSTO DE 2024 FUMIGACION Y DESECHO 0
BASE DE LOS EDIFICIOS GRAVES 9 RECURSOS MATERIALES DE LA PLAGA
TRAMITES QUE AFECTAN AL . . Cambio de ACTUALIZARSE SUBDIRECCION
CAMBIO EN LAS#E::E;&% ISSSTE (Recursos PERSONAL DOCENTE Y MAYO DE 2024 GUBEiSZAAi';lST ALES 3 3 9 MEDIO CifAT;gléle?\lchs&,\;/\?TEES DURANTE EL ARO AFEEETQS%KS:'LDEL probabilidad o | CONSTANTEMENTE EN LAS ADMINISTRATIVA Y DURANTE EL ANO TRAMITE REALIZADO 0
ADMINISTRATIVO consecuencia [MODIFICACIONES A LA LEY|  RECURSOS HUMANOS
NO OFERTAR CARRERAS OFERTAR NUEVAS DIAGNOSTICOPARA LA
. NUEVOS MERCADOS Y DISMINUCION EN LA Cambio de DIAGNISTICO Y
NUEVAS CARRERAS EN LA COMPETENCIA . BDIRECCION
VEVASC SENLACO CIA (orea ACORDES A LAS AGOSTO-DICIEMBRE 2024 EMRESAS DENTRO DE LA 4 4 16 MEDIO OPCIONES DEESTUDIO | 1 ¢\ \7E EL ARO MATRICULO DE probabilidad o CREACION DE NUEVAS SU cclo DICIEMBRE DE 2024 PROPUESTAS DE 0
académica) NECESIDADES DEL REGION ACORDE A LAS NUEVO INGRESO orsecuencia CARRERAS EN EL CORRESPONDIENTE MPLMENTACION
MERCADO TENDENCIAS DE LOS TECNOLOGICO O NUEVAS
UBICACION DE LA UdeG CON PERDIDA DE UN Cambio d o as
OFERTA EDUCATIVA AMPLIA OFERTAR UNA CARRERA ambio de AUTORIZACION DE
) MENOS ASPIRANTES A ; ' ' APERTURA DE CARRERA EN ] , :
INCORPORACION DE NUEVAS IES (alta direccion) NU(;S/OSWGRESOS MAYO DE 2024 ASI COMO LA UNID Y 3 3 9 MEDIO EN LINEA DE NUESTRA ENERO DE 2024  |MERCADO QUE YA SE probabilidad o v U,N; AREA ACADEMICA ENERO DE 2024 CARRERA EN LINEA POR 0
CARRERAS EN LINEA DE OTRAS OFERTA EDUCATIVA ENCUENTRA consecuencia TECNM
() IES LABORANDO
GESTIONAR LA APERTURA DE NO SE CUMPLE CON LA . ;
BAJAR EL NIVEL DE TIPO PANDEMIA, ALTA UN PROGRAMA ENLINEA, CARGA MINIMA cambio de | PROGRAMA EDUCATIVO EN ALTA DIRECCION PROGRAM A DE PROMOTEC
BAJA MATRICULA DE ESTUDIANTES (Unidad directival) DF PLANTEL AGOSTO DE 2024 REPROBACION, OFERTA 4 4 16 MEDIO NUEVAS ESTRATEGIAS EN AGOSTO DE 2024 OBLIGATORIAENLOS | probabilidad o |LINEA, PROMOTEC, ASESORIAS AREA ACADEMICA AGOSTO DE 2024 POR DESARROLLO 0
PROMOTEC, BAJAR EL INDICE DOCENTES, CIERRE DE i ACADEMICAS .
EDUCATIV A DIFERENTE DE REFROBACION CARBERAS consecuencia ACADEMICO
. Cambio de INCREMENTO DE CUOTAS
3 . INCREMENTO DE CUOTAS ] ] ESTAR ATENTO A LOS - AFECTACION DE LAS ” , ) N LISTA DE COSTOS DE LOS
INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PAIS DE LOS SERVICIOS AGOSTO DE 2024 INFLACION DEL PAIS 3 2 6 CAMBIOS DURANTEELARO | [ oo reREsaDAS | ProPobilidad o DE ACUERDO A LA COMITE DE PLANEACION DURANTE EL ANO SERVICIOS 0
consecuencia INFLACION
FALTA DE ASPIRANTES INSEGURIDAD Y FALTA DE SOLICITUD DE MAS TEMOR DEL Cambio de
. VIGILANCIA Y MAS - " RONDINES DE VIGILANCIA ) N
PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD | POR LA UBICACION DEL AGOSTO DE 2024 VIGILANCIA POLICIAL 2 3 6 LUMINAGION AL DURANTE EL ANO ESTUDIANTE PARA probabilidad o MAS FRECUENTES ALTA DIRECCION DURANTE EL ANO SOLICITUD AL MUNICIPIO 0
TEC MUNICIPAL AYUNTAMIENTO |R/VEN|R ALTEC consecuencia
25 de mayo de 2024
Fecha de Elaboracion:
ELABORO: REVISO: APROBO:
COMITE DE INNOVACION Y CALIDAD Sonia Amelia Sanchez Carrillo Mateo Lépez Valdovinos
FIRMAS DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y CIC Nombre y Firma del Responsable del SGC Nombre y Firma del Director
ITO-CA-PO-006-02 Rev. 2

Rev. 1



n_*l;ii.:'.l'ln.r.-_-,. 2
b
- T =] . . s .
IO W € Matriz de Gest de | R
;:,---?‘t A atriz de xGestion de 10S RIesSgos
[ -
= =) O
L vl H
\ ’ l_:'_'h
Referencia a la norma : 1SO 31000:2018, 9001:2015
FECHA: MARZO 2024
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO bre 2024
EVALUACIO
FROCESO ] . . EVALUACION DEL IS
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA | INDICEDE | o o n BEin f oty ) RIESGO
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I | gr b 5wl ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA | BAJO (1A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) 8)/MEDIO (9
ALTO (17 A 25)
A 16)/ ALTO
(17 A 25)
. 180 DIAS SEGUN
FALTA DEL CERTIFICADO EVALUACION DE LOS .
FALTA DE DOCUMENTOS EN INSCRIPCIONES DE DE ESTUDIOS DE AGOSTO DE 2024 REQUSITOS DE 3 4 12 MEDIO INSCRIPCION REGLAMENTO PARA |\ 5 REINSCRIPCION
NUEVO INGRESO BACHLLERATO NSCRIPCION CONDICONADA ENTREGA DE
DOCUMENTOS
EVALUACION DE LOS CERTFICADO CON |\ o o o
BAJA REINSCRIPCION EN SEGUNDO SEMESTRE VIOLACION DE CICLO AGOSTO DE 2024 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO BAJA TEMPORAL | FECHA NO MAYOR A
) ) NORMATIVIDAD
INSCRIPCION 90 DIAS
PLANEACION DEL
INSTRUMENTACION NO 29 SEMANA INICIADO COMISION
ENTREGADA AGOSTO DE 2024 CONTENIDO DEL 3 4 12 MEDIO APLICAR LINEAMIENTO EL CURSO EPECIFICA
PROGRAMA
A APLICAR LINEAMIENTO
OMITIR ALGUN CRITERIO
. DEEVALUACIONY | 2° SEMANA INICIADO COMISION
DE EVALUACION POR septiembre de 2024 | PLANEACION DEL CURSO 3 3 9 MEDIO ACREDITACION DE o CURSO EPECIFICA
FALTA DE LA GESTION DEL CURSO AL INICIO DEL COMPETENCIAS
ASIGNATURAS
SEMESTRE Y FALTA DE SEGUIMIENTO
A
INCREMENTO DEL
. IDENTIFICAR INDICE DE NO
D INDICE DE REPROBACION | Agosto-Diciembre 2024 | COMPETENCIAS PREVIAS 4 2 8 ESTUDIANTES CADA SEGUMIENTO | oo 2
EL APRENDIZAJE
INCUMPLIMIENTO EN LA
) . APLICAR REGLAMENTO )
) DEVOLUCION DEL PRESTAMO EXTERNO A VIGENCIA SEGUN | DISMINUYE OFERTA
PRESTAMO EXTERNO BIBLIOGRAFICO MATERIAL MAYO 2024 ESTUDIANTES Y DOCENTES 3 2 6 ?NEFLoiEA'A\‘I\?gﬁ RERGLAMENTO DEL SERVICIO
BIBLIOGRAFICO
® NO ACREDITAR LAS
COMPLEMENTARIAS AL TERMINO DEL SEMESTRE CREDITOS DE LA AC complementaria COMPLEMENTARIA ACREDITACION N EL PLAZO
REGLAMENTARIO
NO CONTAR CON LA o DETECTAR NO CONTAR CON LA
DETECCION DE Al '”'Sce'r%:irgcdo PLéEEﬁg:%'é%':A 3 ! 3 NECESIDADES CADA SEMESTRE CAPACITACION
NECESIDADES GENERALES NECESARIA
NO REALIZAR LOS SegUn las fech PROGRAMAS REPROGRAMAR CAPA'?ZAI\IT-LA(\Z:?)EN NO
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL €gun as fechas INSTITUCIONALES 3 2 6 CADA SEMESTRE
PERSONAL DOCENTE CURSOS PROGRAMADOS | programadas en la DNC IR AORDINARIGS CURSO CUMPLIMIENTO DE
INDICADOR
. ANTERIOR A LA
NO ASISTENCIA AL CURsO|  S€gunlasfechas DISPONIBILIDAD DEL 3 3 9 MEDIO COMISIONARLOS IMPARTICION DEL NO RECIBEN

programadas en la DNC

PERSONAL

CURSO

CAPACITACION
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Matriz de Gestidon de los Riesgos

Referencia a la norma : 1SO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MARZO 2024

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO bre 2024
EVALUACIO
Hleeao . o o EVALUACION DEL N DEL
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA|  INDICE DE RIESGO BAJO (1 A . RIESGO
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I 8)/MEDIO (9 A 16)/ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA BAJO (1 A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) 8)/MEDIO (9
ALTO (17 A 25)
A 18)/ ALTO
(17 A 25)
De acuerdo al DISMINUYE INDICE DE
FALTA DE SEGUIMIENTO A RESIDENCIAS INCUMPLIMIENTO T REVISIONES PARCIALES Y
PROFESIONALES POR PARTE DEL DOGENTE REVISIONES PARCIALES | cctendario inferno de FINALES 4 3 12 MEDIO APLICAR REGLAMENTO| CADA SEGUIMIENTO EFICIENCIA DE
actividades EGRESO
NO REALIZACION DE LA -
%
DECREMENTO ElmDELI];TNRI?/L(E?SDOR DE VISITAS VISTA POR Duroc’riztlg ﬁji'f?%fje la GESTION DE VISITAS ) 5 s REPROGRAMAR VISITA DURAN\T/ElGEELNSTEEMESTRE INCUT:lI;I_lg\//A\\I;IéT,S DEL
CANCELACION
FALTA DE INTERES EN IDENTIFICAR ESTUDIANTES
INASISTENCIA DE CIERRE DE DISCIPLINA EN
FALTA DE SEGUIMIENTO EN LA OFICINA DE ESTUDIANTE A LA Durante el semestre PRACTICA DELA 3 3 9 MEDIO PARAINTEGRARLOS | 1 )R ANTE EL SEMESTRE | EL PERIODO O NO HAYA
PROMOCION CULTURAL Y DEPORTIVA DISCIPLINA GRUPOS GRUPO REPRESENTATIVO
DISCIPLINA PROGRAMADA REPRESENTATIVOS DEL ITO
INCLUMPLIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA [ NO DISPONIBILIDAD DE MEDIOS ALTERNATIVO NO DIFUSION DE LA
PLANEACION Y EXTERNA EN LOS MEDIOS OFICIALES RECURSOS may-24 FALTA DE RECURSOS 3 4 12 MEDIO DE COMUNICACION INMEDIATA INFORMACION
, REQUERIMIENTO
DECREMENTO EN LA CAPTACION DE INGRESOS FALTA DE LISTA OFICIAL Cada Semesire Dﬁ&ﬁ:: LDAE ELL:NNEESC?SN 5 s . MEDIO OPORTUNO DE LA PREVIO FINALIZAR | NO CAPTACION DE
PROPIOS DE COUTAS DE SERVICIOS AUTORIZACION DE LOS SEMESTRE INGRESOS
DEL SERVICIO
SERVICIOS
A NOTIFICAR
D NO DISPONIBILIDAD DE Durante el semesire PLE’jEREglg:gNDELEL ) 4 8 ADECUACION Y/O INMEDIATA NO REALIZAR LA
M RECURSO FINANCIERO PRESUPUESTO AMPLIACION AL COMPRA
PRESUPUESTO
I VIOLENTAR LAS LEYES Y REALIZAR EL TRAMITE
N NORMATIVIDAD PARA LA | Se realizan requisiciones | ADQUISICION DE BINES Y COMPLETO DE FORMA NO REALIZAR EL
NO CUMPLIR CON NORMATIVA DEL PROCESO DE ADQUISION DE BIENES Y | todo el afio de acuerdo SERVICIOS FUERA DE 3 5 15 MEDIO EXTRAORDINARIA CON INMEDIATA TRAMITE DE PAGO
| COMPRAS SERVICIOS DE PATRIMONIO | ¢| SISAD (lineamientos) PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DEL
FEDERAL DIRECTOR/A
S NOTIFICAR AL AREA
SOLICITANTE DE LA
T NB?E'?(S)P?E';'\E:EPOAEDNDEELL En cada combra ADQUISICION DE BINES Y : 5 5 INEXISTENCIA DEL BIEN INMEDIATA NO REALIZAR LA
R MERCADO P SERVICIOS O SERVICIO PARA COMPRA
COMTEMPLAR
A AITERNATIVA DE
C NO CONTAR CON LA o DETECTAR NO CONTAR CON LA
Al PLANEACION DE LA ;
| DETECCION DE '”'Sgr?]:jrzodo Cap Ag% N 3 ] 3 NECESIDADES FIN DE ARO CAPACITACION
é NECESIDADES GENERALES NECESARIA
N NO REALIZAR LOS Segun las fech PROGRAMAS REPROGRAMAR CAPAFCAI\'lr_/T\AC\i:?)EN NO
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL egunlas techas INSTITUCIONALES 3 2 6 DURANTE EL ARO
PERSONAL DIRECTIVO Y/O DE SERVICIOS CURSOS PROGRAMADOS| programadas en la DNC EXTRAORDINARIOS CURSO CUMPLIMIENTO DE
D INDICADOR
ANTERIOR A LA
Segun las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN
NO ASISTENCIA AL CUR 9 MEDI MISIONARL IMPARTICION DEL
R O ASISTENC CURSO programadas en la DNC PERSONAL 3 3 © COMBSIO o3 CU(F::S(()) CAPACITACION
C PRIORIZAR NO CUMPLIR EL
NO DISPONIBILIDAD DE
U RECURSOS Durante el afio FALTA DE RECURSOS 4 3 12 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMA DE
PROGRAMADOS MANTENIMIENTO
S FALTA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
(o) EQUIPO
S NO DISPONIBILIDAD DE ) PRIORIZAR ORDENES NO LIBERACION DE
RECURSOS Durante el afio FALTA DE RECURSOS 4 3 12 MEDIO TRABAJO INMEDIATA ORDEN DE SERVICIO
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FECHA: MARZO 2024
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO bre 2024
EVALUACIO
HHeg =) . n n EVALUACION DEL N DEL
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACIONDELA| INDICEDE | L =0 - A . RIESGO
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I 8)/MEDIO (9 A 1)/ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA BAJO (1A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1.a25) 8)/MEDIO (9
ALTO (17 A 25)
A 16)/ ALTO
(17 A 25)
) NO ATENDER QUEJA Y/O ) PROMOVER LA ANTES DE 5 DIAS INSATISFACCION DE
FALTA DE ATENCION A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS SUGERENCIA Durante el afio SEGUIMIENTO DEL SGC 2 3 6 ATENCION HABILES LA PARTE INTERESADA
. NO ALCANZAR EL
FALTA DE AUDITORIAS DE SERVICIO BAJO DESEMPENO DEL nov-24 REALIZACION DE LA 3 3 9 MEDIO PROMOVER ACCIONES INMEDIATA INDICADOR DE
AREA DE SERVICIO AUDITORIA )
DESEMPENO
L NO CUMPLIR CON EL MINIMO DEL INDICADOR DE EVALUACION Cada somestre REALIZACION DE LA 5 5 9 MEDIO PROMOVER PERIODOS Nﬁgéi’gggg?
LA EVALUACION DOCENTE INSATISFACTORIA EVALUACION CAPACITACION INTERSEMESTRALES DESEMPERG
BAJO DESEMPENO DEL Cada semestre de IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD
D NO REALIZAR LA REVISION POR LA DIRECCION oo acuordo al PT dol SaC ANALISIS DE DATOS 2 3 6 BAJO DESEMPERG INMEDIATA DEL SGC
PROMOVER EL
A NO CONTAR CON EL CONTROL DE LA INFORMACION ~ REALIZACION DEL CONOCIMIENTO USO NO CONFOMIDAD
INFORMACION DOCUMENTADA OBSOLETA Durante el ano SERVICIO 3 3 7 MEDIO DE INFORMACION INMEDIATA DEL SGC
ACTUALIZADA
BAJO DESEMPENO DEL ) . REALIZACION DE LA IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD
NO REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS oo Junio y Noviembre 2024 AUDITORIA 3 3 9 MEDIO BAJO DESEMPERG INMEDIATA DEL SGC
QUE NO SE CUBRAN LAS SOLICITAR USO DE PERDER
FALTA DE PLAZAS@E}%‘?;TE’ZE)VAS Y DOCENTES NECESIDADES DEL AGOSTO-DICIEMBRE 2024 NOTEQL:,\L/ﬁZ:CSED,E;iE EL 4 4 16 MEDIO PLAZAS DISPONIBLES EN INMEDIATA TEMPORALIDAD EN EL
CLIENTE TECNM USO DE LA PLAZA
POCO APOYO PARA
3 DEFICIENCIA EN EL PARTICIPAR EN
MALA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA [alfa PROCESO ENSENANZA- | AGOSTO-DICIEMBRE 2024 CONTAR CON 4 3 12 MEDIO PROGAMAS (FAM, DURANTE EL ANO | SEGUIR CON DEFICIT
direccion) APRENDIZAJE INFRAESTRUCTURA U079, OTROS)
L TECNOLOGICA ‘
LOS USUARIOS ESTAN ISUFICIENTE ANCHO DE GESTIONAR EL SEGUIR LIMITANDO A
RED DE INTERNET INSUFICIENTE (Administracién de LIMITADOS EN LOS BANDA PARA CUBRIR LAS INCREMENTO A UN 15% ~
I ecursos| SERVICIOS PARA LLEVAR AGOSTO-2022 NEGESAIDADES PLENAS DE DE 3 3 9 MEDIO WAS DE ANCHO DE DURANTEEL ANO | LOS USUARIOS A LO
ACABO SUS ACTIVIDADES. LOS USUARIO BANDA QUE SE CUENTA
D GENERAR UN NO ACCEDER A
PRODUCTIVIDAD
] NO OFRECER PROYECTOS PROGRAMA DOCENTE APOYOS
FALTA DE PROIAE;TS;EELN)VES“GAOON DE INVESTIGACION A may-24 Acggg\é‘,:?g s/EOLOS 2 1 2 DE CAPACITACIONY | DURANTE EL ANO ECONOMICOS EN
E ESTUDIANTES INSTITUCION FORMACION PARA CONVOCATORIAS DE
REALIZAR INVESTIGACION
R CONOCER OTRAS CONVOCATORIAS EN
NO HAY MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DOCENTE NO EXISTENCIADE | | - ocr o o ~ievipre 2004|  NSTTUCIONES Y SUS ) : ) ACUERDO CON OTROs | ANTES DEL INICIO DE SIN MOVILIDAD
(Académico) MOVILIDAD ECOCISTEMAS CADA SEMESTRE
A EDUGATIVOS TECNOLOGICOS PARA
MOVILIDAD
. CURSOS DE
) NO SE PODRIA ATENDER FALTA DE CURSOS DE ] NO SE CONFORMA LA
Z FALTA DE COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E UN SUCESO NATURAL / MAYO DE 2024 CAPACITACION AL 3 3 9 MEDIO CAPACITACION PARA | 5510 DE 2024 | COMISION MIXTA DE
HIGIENE (Administracion de Recursos) SINIESTRO PERSONAL LA INSTALACION DEL SEGURIDAD E HIGIENE
G COMISION MIXTA
USO DE LOS INGRESOS EL RECURSO FEDERAL PRESENTAR PROYECTOS DE UTILIZAR LOS INGRESOS
REDUCIDOSD'TEECSTRS?E\l';deEirReACLCEiS(,):fRA GASTO PROPIOS PARA Durante el semestre PARA EL APOYO AL 4 4 16 MEDIO MANTENIMIENTO DE DURANTE EL ANO | PROPIOS QUE SON MUY
O MANTENIMIENTOS TECNM ES MUY POCO INFRAESTRUCTURA FISICA POCOS
FALTA DE CONCIENCIA DE REUNIONES CON EL
FALTADE CONCIONCIA Y REFONSABLDADDEL | - QUENOSGUTENEL | 5 pre psio | 05 rocEsos Gl ; ; 2 MEDO | UDERDE PROCEO | MensuaLmente | NOCONAR CONLA
P YP SOMOS RESPONSABLES ESTRATEGICO

Rev. 1



Matriz de Gestion de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MARZO 2024

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO bre 2024
EVALUACIO
Hioieldye . . . EVALUACION DEL N DEL
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA | INDICEDE | o oo B0 F ) ) RIESGO
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:PC=I | "o\t * oo ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA | BAJO (1A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) 8)/MEDIO (9
ALTO (17 A 25)
A 16)/ ALTO
(17 A 25)
EQUIPOS EN LAS
. PARTICIPAR EN CONTINUAL
FALTA DE ACTUALIZACION EN EQUIPOS DE MANEJO DEEQUIPOS | o o oon oo o|INDUSTRIAS ACTUALIZADOS 5 5 o MEDIO PROGAMAS (FAM. DURANTE EL ARG MANEJANDO
® LABORATORIO (Metal-Mecdnica) OBSOLETOS CON EQUIPOS U079, OTROS) EQUIPOS OBSOLETOS
TECNOLOGICOS :
INDENTIFICACION DE
® ATRASO EL AVANCE | | - 3670-DICIEMBRE 2024|  DESERCION ESCOLAR 4 4 16 MEDIO MATERIAS CON INDICES AL INICIAR EL GENERACION DE
CURRICULAR ALTOS DE REPROBACION SEMESTRE ATRASO CURRICULAR
ALTO INDICE DE REPROBACION EN CIENCIAS
BASICAS (Jefe de Ciencias Bdsicas)
INCREMENTO DEL INDICE
ALTO INDICE DE FALTA DE IDENTIFICAR
AGOSTO - DIC 2022 4 2 8 CADA SEGUIMIENTO | DE NO CONFORMIDAD
REPROBACION CONOCIMIENTOS PREVIOS ESTUDIANTES CON EL APRENDIZAJE
ATENB(;JIg(l)\ICjI:A\ gﬂENYTE/TET: errgrEnR;i::\ éopnA sReAr\vicio FALTA DE ATENCION A DURANTE EL ANO HORARIOS REDUCIDOS ¥ 3 3 9 MEDIO SERVICIO CON DURANTEELANO | BAJOINDICEENLAS
par LOS USUARIOS FALTA DE PERSONAL PERSONAL O SERVICIO AUDITORIAS DE
. de venfonlllo) SOCIAL SERVICIO
FALTA DE
MANEJO DE LA
) MALOS ENTENDIDOS Y COMUNICACION INFORM ACION POR LOS NO LOGRAR OBEJTIVOS
FALTA DE Comyg;%;%%gﬁzzsﬁ TODOSLOS| N0 LOGRAR OBJETIVOS may-24 INSTITUCIONAL DE LAS 3 3 9 MEDIO MEDIOS DURANTEEL ARO[ DSTTHEONALEY
INSTITUCIONALES ACTIVIDES ENTRE LAS INSTITUCIONALES/REUNIO LABORAL
AREAS NES
TRAMITES QUE AFECTAN NUEVA ADMINISTRACION REALIZAR EL TRAMITE QUE AL PERSONAL NO LE
BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alfa direccion) |AL PERSONAL DOCENTEY| — DURANTE EL ARO iy 4 4 16 MEDIO CORRESPONDIENTE | DURANTEELANO | o ot CQENSIRA
ADMINISTRATIVO ANTE EL TECNM TEMPO
DISMINUCION DE LA STUACIONES IDENTIFICACION DE DISMINUCION DE LA
DESERCION POSTPANDEMIA (Académico) MATRICULA POR AGOSTO-DICIEMBRE 2024| SOCIOECONOMICAS / 3 4 12 MEDIO - OLSSE\;';’?E/LOENNEE os| DURANTEEL ARO MATRF!(R:(L)JLB’L\E%EE'SDO A
DESERCION ESCOLAR PSCOLOGIACAS
ESTUDIENTES PERSONALES
. FALTA DE CREACION DE NO CONTAR CON ENVIO DE ESTRUCTURA NO CUBRIR
o PLAZAS PARA . PERSONAL SUFICIENTE EDUCATIVA CON LAS N NECESIDADES
AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alf ) ADA AR : DURANTE EL AR
JUSTES PRESUPUESTALES SEP [Alta direccion) CONTRATACION DE = © PARA LA ATENCION A 3 3 7 MEDIO NECESIDADES PARA LA v © DOCENTES Y
A NUEVO PERSONAL ESTUDIANTES GESTION DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS
PLAGA (ARDILLA) DARA LA INFRAESTRUCTURA DANO EN LA PLAGA NATURAL EN LA BUSCAR APOYO PARA DANOS
A aminisiracion do R INFRAESTRUCTURA EN LA may-24 TONA 3 3 9 MEDIO ELIMINAR LA PLAGA | AGOSTO DE 2024 INFRAESTRUCTURA
(Administracién de Recursos) BASE DE LOS EDIFICIOS O AG GRAVES
TRAMITES QUE AFECTAN AL i .
CAMBIO EN LAS LEYES DEL ISSSTE (Recursos CAMBIOS ACTUALIZACION DE N AFECTACION DEL
PERSONAL D ENTEY .
Humanos) ASI?MINISTSACTIVO MAYO DE 2024 GUBERNAMENTALES 3 3 7 SRS CAMBIOS EN TRAMITES | PURANTEEL ANO PERSONAL
NO OFERTAR CARRERAS OFERTAR NUEVAS
. NUEVOS MERCADOS Y DISMINUCION EN LA
NUEVAS CARRERAS EN LA COMPETENCIA 5
VEVAS C SENLACO CIA (area ACORDES A LAS AGOSTO-DICIEMBRE 2024| EMRESAS DENTRO DE LA 4 4 16 MEDIO OPCIONES DEESTUDIO | 1 0 \1E BL ARO MATRICULO DE
académica) NECESIDADES DEL REGION ACORDE A LAS NUEVO INGRESO
MERCADO TENDENCIAS DE LOS
UBICACION DE LA UdeG CON PERDIDA DE UN
OFERTA EDUCATIVA AMPLIA OFERTAR UNA CARRERA
) MENOS ASPIRANTES A . : '
INCORPORACION DE NUEV AS IES (alfa direccion) NU(I?\S/OSINGRESOS MAYO DE 2024 AS| COMO LA UNID Y 3 3 9 MEDIO EN LINEA DE NUESTRA ENERO DE 2024 | MERCADO QUE YASE
CARRERAS EN LINEA DE OTRAS OFERTA EDUCATIVA ENCUENTRA
M IES LABORANDO
GESTIONAR LA APERTURA DE NO SE CUM PL!E CON LA
BAJAR EL NIVEL DE TIPO PANDEMIA, ALTA UN PROGRAMA EN LINEA, CARGA MINIMA
BAJA MATRICULA DE ESTUDIANTES (Unidad directiva) O PLANTEL AGOSTO DE 2024 REPROBACION, OFERTA 4 4 16 MEDIO NUEVAS ESTRATEGIAS EN AGOSTO DE2024 | OBLIGATORIA EN LOS
EDUCATIVA DIFERENTE PROMOTEC, BAJAR EI,_ INDICE DOCENTES, CIERRE DE
DE REPROBACION CARRERAS
) ) INCREMENTO DE CUOTAS ) ) ESTAR ATENTO A LOS N AFECTACION DE LAS
INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PA[S DE LOS SERVICIOS AGOSTO DE 2024 INFLACION DEL PAI[S 3 2 6 CAMBIOS DURANTEELARO | o o e s
FALTA DE ASPIRANTES INSEGURIDAD Y FALTA DE \S/IOGLI'SLUgADi “A"Aiss TEMOR DEL
PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD | POR LA UBICACION DEL AGOSTO DE 2024 VIGILANCIA POLICIAL 2 3 6 UM INACION AL DURANTE EL ANO ESTUDIANTE PARA
TEC MUNICIPAL AYUNTAMIENTO IR/VENIR AL TEC
25 de mayo de 2024
Fecha de Elaboracion:
ELABORO: REVISO:

COMITE DE INNOVACION Y CALIDAD

Sonia Amelia Sanchez Carrillo

FIRMAS DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y CIC

Nombre y Firma del Responsable del SGC

ITO-CA-PO-006-02
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FECHA: MAYO 2023
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO Evaluacion del Riesgo Diciem|
PROCESO EVALUACION DEL CLASIFICACI| CLASIFICACI
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE LA|  INDICEDE | oo ™0y ’ TIPO DE MEDIDAS RESPONSABLE DE ONDELA | ONDELA | INDICEDE
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I 8)/MEDIO (9 A 18)/ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA DE MITIGACION TRATAMIENTO FINAL IMPLEMENTAR FECHA DE TERMINO EVIDENCIA PROBABILID | CONSECUEN| RIESGO:P*C
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) ALTO (17 A 25) AD DEL CIA DEL =l (1 a 25)
RIESGO (1-5)|RIESGO (1-5)
. 180 DIAS SEGUN o
FALTA DEL CERTIFICADO EVALUACION DE LOS . Externalizar riesgo
FALTA DE DOCUMENTOS EN INSCRIPCIONES DE INSCRIPCION REGLAMENTO PARA P JEFATURA DE SERVICIOS LISTADO DE ALUMNOS SIN
NUEVO INGRESO DE ESTUDIOS DE AGOSTO DE 2023 REQUSlTOS’DE 3 4 12 MEDIO CONDICONADA ENTREGA DE NO REINSCRIPCION l¢] Osegurc!rse BAJA DEFINITIVA ESCOLARES NOVIEMBRE DE 2023 CERTIFICADO 3 4 12
BACHILLERATO INSCRIPCION contra él
DOCUMENTOS
. Concentrado de
EVALUACION DE LOS CERTIFICADO CON p .
BAJA REINSCRIPCION EN SEGUNDO SEMESTRE VIOLACION DE CICLO AGOSTO DE 2023 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO BAJATEMPORAL | FECHANO MAYOR A | VIOMACIONDELA 1 Acepta el riesgo, BAJA DEFINITIVA JEFATURA DE SERVICIOS NOVIEMBRE DE 2023 Alumnos con fecha 3 5 15
. . NORMATIVIDAD decision directiva ESCOLARES vencida de enfrega de
INSCRIPCION 90 DIAS o
cerfificados
. . Listado de docentes que
PLANEACION DEL Externalizar riesgo - JEFATURA DE
INSTRUMENTACION N 29 SEMANA INICIAD MISION ESTRANAMIENTO Y N I
STRU CIONNO AGOSTO DE 2023 CONTENIDO DEL 4 4 16 MEDIO APLICAR LINEAMIENTO |2 ° CIADO COMISIO o asegurarse S OYNO DEPARTAMENTO septiembre de 2023 _hoenfregaron 3 4
ENTREGADA EL CURSO ESPECIFICA , LIBERACION instrumentacion
PROGRAMA contra él ACADEMICO e
diddactica
A APLICAR LINEAMIENTO
OMITIR ALGUN CRITERIO Cambio de
. DE EVALUACIONY 29 SEMANA INICIADO COMISION . REPROGRAMAR CRITERIOS . Carpeta de evidencias
DE EVALUACION POR t 202 PLANEACION DEL R 4 12 | D ENTE 1 i 202
UACION PO septiembre de 2023 CIO CURSO 3 MEDIO ACREDITACION DE EL CURSO ESPECIFICA probabi |doc! o DE EVALUACION OoC 7 de septiembre de 2023 incompleta 3 3
FALTA DE LA GESTION DEL CURSO AL INICIO DEL COMPETENCIAS ASIGNATURAS consecuencia
SEMESTRE Y FALTA DE SEGUIMIENTO
A
INCREMENTO DEL CANALIZAR A ASESORIAS JEFATURA DE
. IDENTIFICAR INDICE DE NO Elimine la fuente ACADEMICAS Y L. Listado de calificaciones
INDICE DE REPROBACION| A to-D 202 MPETENCIAS PREVIA 4 2 ADA SEGUIMIENT DEPARTAMENT A to-D 202 4 2
D = OBACION| Agosto-Diciembre 2023 | CO CIAS S 8 MEDIO ESTUDIANTES CADA SEGU O | CONFORMIDAD CON|  del riesgo TUTORIAS,REPETICIOAN DE ACADEMICOO gosto-Diciembre 2023 1 | i qles por materia
EL APRENDIZAJE CURSO O CURSO ESPECIAL
ACEPTA EL Listado de personas con
INCUMPLIMIENTO EN LA . . y
) , APLICAR REGLAMENTO , RIESGO, DECISION ACCION CORRECTIVA, adeudo de bibliografia
PRESTAMO EXTERNO BIBLIOGRAFICO DEVIa/LA\UTE;i:‘_ DEL MAYO 2023 ESPT’EJEDSIT;\A\I\'I\?; $X;E§2Ig\l¢ES 2 2 4 DEL CENTRO DE Vé?;gfpl?,\iiﬁg\‘ DlsgAgf‘;JgRE\/locFlliTA DIRECTIVA. YA APLICAR REGLAMENTO DE | CENTRO DE INFORMACION TODO EL ANO y/o el cotejo de 3 2
. INFORMACION QUE SE TIENEN MAS| CENTRO DE INFORMACION enitregado en el centro
BIBLIOGRAFICO . ..
EJEMPLARES de informacion
. NO ACREDITAR LAS
Cada mes al terminar la REALIZACION DE LA ACTIVIDADES Cambio de
NO CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES NO OBTENER LOS . SOLICITAR LA . DIV. ESTUDIOS Cada mes al terminar la
COMPLEMENTARIAS AL TERMINO DEL SEMESTRE CREDITOS DE LA AC actividad ACTIVIDAD 3 3 4 MEDIO ACREDITACION UN SEMESTRE COMPLEMENTARIAS | - probabilidad o PRORROGA PROFESIONALES actividad complementaria | <Ordex del alumno 3 3 ?
complementaria COMPLEMENTARIA EN EL PLAZO consecuencia
REGLAMENTARIO
NO CONTAR CON LA - DETECTAR NO CONTAR CON LA . .
DETECCION DE Al '”';;':ﬂ:grz(]do PLé:'PE:(C::TTC%EsA 3 ] 3 NECESIDADES CADA SEMESTRE CAPACITACION Re;'rc?ir 3‘? d‘;z la ﬁggg;gig';:g&g&: DESARROLLO ACADEMICO Intersemestrales Progrom%gcéc'oml de 3 1
NECESIDADES GENERALES NECESARIA
PROGRAMAS FALTA DE
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL NO REALIZAR LOS Segun las fechas INSTITUCIONALES 3 2 6 REPROGRAMAR CADA SEMESTRE CAPACITACION NO | Elimine I‘o fuente CANCELAR CURSO DESARROLLO ACADEMICO Segun las fechas . L|sT.odo de curso§ 3 2
CURSOS PROGRAMADOQS| programadas en la DNC CURSO CUMPLIMIENTO DE del riesgo programadas en el PAC | impartidos en el periodo
PERSONAL DOCENTE EXTRAORDINARIOS
INDICADOR
ANTERIOR A LA Cambio de
Segun las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN L JEFATURA DE AREA Segun las fechas Listado de asistencia de
NO ASISTENCIA AL CURSO programadas en la DNC PERSONAL 3 3 4 MEDIO COMISIONARLOS IMPAET&%%N DEL CAPACITACION ifii?ﬂ::gg APLICAR REGLAMENTO SOLICITANTE programadas en el PAC personal a cursos 3 3 ?

Rev. 1



_F‘lif-'i'-"'ﬁ-l'ai, Cadigo: ITO-CA-PO-006-0
ok T '_ i . .- s .
= gV Matriz de Gest delos R
,:,L-.‘t A atriz de .estion de 10S RIeSgos
[ =4 = - ,
= arling 0w Revision: 2
L]
Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015 Pagina: 1del
FECHA: MAYO 2023
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO Evaluacion del Riesgo Dicieml|
PROCESO EVALUACION DEL CLASIFICACI| CLASIFICACI
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE LA INDICE DE RIESGO BAJO (1 A ) TIPO DE MEDIDAS RESPONSABLE DE ON DE LA ON DE LA INDICE DE
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I 8)/MEDIO (9 A 16)/ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA DE MITIGACION TRATAMIENTO FINAL IMPLEMENTAR FECHA DE TERMINO EVIDENCIA PROBABILID | CONSECUEN| RIESGO:P*C
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) ALTO (17 A 25) AD DEL CIA DEL =l (1 a 25)
RIESGO (1-5)|RIESGO (1-5)
De acuerdo al DISMINUYE INDICE DE | Externalizar riesgo . Lista de asistencia de
FALTA DE SEGUIMIENTO A RESIDENCIAS INCUMPLIMIENTO .. REVISIONES PARCIALES Y DIV. ESTUDIOS De acuerdo al calendario .
PROFESIONALES POR PARTE DEL DOCENTE REVISIONES PARCIALES colendo.n(') interno de FINALES 4 3 12 MEDIO APLICAR REGLAMENTO| CADA SEGUIMIENTO EFICIENCIA DE o osegurqrse PRORROGA PROFESIONALES inferno de actividades alumnos a asesoria 4 3 12
actividades EGRESO contra él docente
NO REALIZACION DE LA P Cambio de ..
DECREMENTO EN EL INDICADOR DE VISITAS Durante la Gestion de la DURANTE EL SEMESTRE|INCUMPLIMIENTO DEL L ) Durante la Gestion de la LISTA DE VISITAS
INDUSTRIALES VISITA PORI Visita Industrial GESTION DE VISITAS 5 3 15 MEDIO REPROGRAMAR VISITA VIGENTE INDICADOR probobllldoq ¢) ACCION CORRECTIVA JEFATURA ACADEMICA Visita Industrial CANCELADAS 2 3
CANCELACION consecuencia
FALTA DE INTERES EN Solicitud de inscripcion,
IDENTIFICAR ESTUDIANTES : listado de asistencia de
FALTA DE SEGUIMIENTO EN LA OFICINA DE INASISTENCIA DE PRACTICA DE LA PARA INTEGRAR LOS CIERRE DEDISCIPLINA EN| - Cambio de REINSCRIPCION A LAS JEFATURA ACTIVIDADES alumnos a las disciplings
ESTUDIANTE A LA Durante el semestre 3 3 9 MEDIO DURANTE EL SEMESTRE | EL PERIODO O NO HAYA | probabilidad o DISCIPLINAS Durante el semestre . 3 3 9
PROMOCION CULTURAL Y DEPORTIVA DISCIPLINA GRUPOS GRUPO REPRESENTATIVO ) EXTRAESCOLARES programadas, constancias
DISCIPLINA PROGRAMADA REPRESENTATIVOS DEL ITO consecuencia PROGRAMADAS de terminacion, constancias
de participacién, etc.
- Externalizar riesgo JEFATURA DE .
INCLUMPLIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA | NO DISPONIBILIDAD DE MEDIOS ALTERNATIVO NO DIFUSION DE LA REPROGRAMAR LA . N Adecuacion al POA
PLANEACION Y EXTERNA EN LOS MEDIOS OFICIALES RECURSOS Mayo 2023 FALTA DE RECURSOS 3 4 12 MEDIO DE COMUNICACION INMEDIATA INFORMACION o osegur(:frse DIFUSION COMUNICACION Y Durante el ano institucional 3 4 12
contra él DIFUSION
, REQUERIMIENTO .
DECREMENTO EN LA CAPTACION DE INGRESOS | FALTA DE LISTA OFICIAL Coda Somesire Dﬁgmls LDAE ELL:NNEE/?C?SN , 5 s MEDIO OPORTUNO DE LA PREVIO FINALIZAR | NO CAPTACION DE | Acepta elriesgo, | CANCELACION DE LA JEFATURA DE RECURSOS Cada Somest serh’fgigofo ngCeUIOTZ:i;/ w“ s s s
PROPIOS DE COUTAS DE SERVICIOS AUTORIZACION DE LOS SEMESTRE INGRESOS decisién directiva | CAPTACION DEL INGRESO FINANCIEROS P P
DEL SERVICIO actual
SERVICIOS
A NOTIFICAR
PLANEACION DEL Externalizar riesgo
D NO DISPONIBILIDAD DE ADECUACION Y/O NO REALIZAR LA CANCELAR REQUISICION JEFATURA DE RECURSOS S
RECURSO FINANCIERO Durante el semestre EJERCICIO DEL 2 4 8 AMPLIACION AL INMEDIATA COMPRA o oseguro’rse DE BIEN O SERVICIO MATERIALES Y SERVICIOS DICIEMBRE DE 2023 POA y PTA institucionales 2 4
M PRESUPUESTO contra él
PRESUPUESTO
| violeNTARLAS EvES Y | USCO . CROEALIZAROEL TRA(\)MITE NOTIFICAROAL JEFE o
NORMATIVIDAD PARA LA e realizan requisiciones | ADQUISICION DE BINES Y MPLETO DE FORMA . INMEDIATO DE LA e realizan requisiciones o
NO REALIZAR EL A ta el , EFATURA DE RECUR N f d
N NO CUMPLIR CON NORMATIVA DEL PROCESO DE | ADQUISION DEBIENES Y | todo el afio de acuerdo | SERVICIOS FUERA DE 3 5 15 MEDIO EXTRAORDINARIA CON INMEDIATA TRA?MTE ot PAGO d:gg;zi::;ﬁfo VIOLACION DEL PROCESO Ai\ATERUIALES y SEE\%S%SS todo el afio de acuerdo al | ¢ orzzrc(;zrr’di:;;?pms 3 5 15
| COMPRAS SERVICIOS DE PATRIMONIO | o SISAD (lineamientos) PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DEL DE ADQUISICION Y NO SISAD (lineamientos)
FEDERAL DIRECTOR/A PROCEDENCIA DEL
S NOTIFICAR AL AREA
SOLICITANTE DE LA . . .
T NB?E,? 'éP?EE'VBI'g%AEDNDEELL £ ot combra ADQUISICION DE BINES Y : s s INEXISTENCIA DEL BIEN NMEDIATA NO REALIZAR LA rggg"bk?l'icc’j:z o | CANCELARREQUISICION | JEFATURA DE RECURSOS £ ot combra Evfs:g";;j;ﬁg;ze;o' ] s
R MERCADO P SERVICIOS O SERVICIO PARA COMPRA pconsecuencio DE BIEN O SERVICIO MATERIALES Y SERVICIOS P roducto
COMTEMPLAR P
A AITERNATIVA DE
NO CONTAR CONLA Al inicio de cada PLANEACION DE LA DETECTAR . NO CONTAR CON LA Retirarse de la GENERAR UN PAC CON JEFATURA DE RECURSOS . Programa nacional de
| DETECCION DE semesire CAPACITACION 3 1 3 NECESIDADES FIN DE ANO CAPACITACION actividad NECESIDADES GENEREAL HUMANOS Diciembre 2023 DNC 3 1
é NECESIDADES GENERALES NECESARIA
N PROGRAMAS FALTA DE
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL CURI;ISSRPE;(SEQIEII:AOASDOS Segun(;os fec:wolsDNC INSTITUCIONALES 3 9 6 REPRCOUGRlngAR DURANTE EL ARO CCAUPA/;F?SQEE)Tg ll;ll(ED EllmC;ncle I.o fuente CANCELAR CURSO JEFATUE/JA\D/E&IE)%URSOS Segunclios fec?osDNC . L|stf.c$do de clurso§ | 3 5
PERSONAL DIRECTIVO Y/O DE SERVICIOS programadas en la EXTRAORDINARIOS el riesgo programadas en la impartidos en el periodo
D INDICADOR
ANTERIOR A LA Cambio de
Segun las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN L JEFATURA DE AREA Segun las fechas Listado de asistencia de
NO ASISTENCIA AL R 9 MEDI MISIONARL IMPARTICION DEL babilidad APLICAR REGLAMENT 9
O ASISTENC CURSO programadas en la DNC PERSONAL 3 3 © COMISIO o3 clo CAPACITACION proodbiiida ‘o c G © SOLICITANTE programadas en la DNC personal a cursos 3 3
R CURSO consecuencia
C PRIORIZAR NO CUMPLIR EL Cambio de JEFATURA DE
NO DISPONIBILIDAD DE REPROGRAMARLO PARA
U RECURSOS Durante el ano FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMA DE probabilidad o SIGUIENTE PERIODO MANTENIMIENTO  CENTRO Diciembre de 2023 PTA y POA institucionales 4 3 12
PROGRAMADOS MANTENIMIENTO consecuencia DE COMPUTO
s FALTA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
O EQUIPO
Cambio de JEFATURA DE
S NO DISPONIBILIDAD DE _ PRIORIZAR ORDENES NO LIBERACION DE . CANCELACION DE ORDEN . e
RECURSOS Durante el ano FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO TRABAJO INMEDIATA ORDEN DE SERVICIO i@izzlﬂgggs DE SERVICIO MANTEID\IIIEI\QEOI\II\I\(;UTSENTRO Diciembre de 2023 PTA y POA institucionales 4 3 12
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FECHA: MAYO 2023
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO Evaluacion del Riesgo Dicieml|
PROCESO EVALUAGION DEL CLASIFICACI| CLASIFICACI
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA|  INDICEDE | oo 50 P o , TIPO DE MEDIDAS RESPONSABLE DE ONDELA | ONDELA | INDICEDE
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I | "gu b 0w o ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA rhyrere TRATAMIENTO FINAL o EMENTAR FECHA DE TERMINO EVIDENCIA PROBABILID | CONSECUEN | RIESGO:P*C
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) AT o AD DEL CIADEL | =I (1a25)
RIESGO (1-5)| RIESGO (1-5)
Cambio de Listado de quejas y/o
, NO ATENDER QUEJA Y/O i PROMOVER LA ANTES DE 5DIAS | INSATISFACCION DE ! SUBDIRECCION L , :
FALTA DE ATENCION A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS SUGERENCIA Durante el ano SEGUIMIENTO DEL SGC 2 3 6 ATENCION HABILES LA PARTE INTERESADA proboblhdoq o) ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE Diciembre de 2023 sugerencias no.oTendldos 2 3
consecuencia en el periodo
N NO ALCANZAR EL Cambio de L
FALTA DE AUDITORIAS DE SERVICIO BAJO DESEMPENO DEL Noviembre 2023 REALIZACION DE LA 3 3 9 MEDIO PROMOVER ACCIONES INMEDIATA INDICADOR DE probabilidad o | ACCION CORRECTIVA JEPATURA DE AREA Diciembre de 2023 Informe de auditorios de 3 3 9
AREA DE SERVICIO AUDITORIA . . CORRESPONDIENTE servicio por area
DESEMPENO consecuencia
L . NO ALCANZAR EL Externalizar riesgo JEFATURA DE . - .
NO CUMPLIR CON EL MINIMO DEL INDICADOR DE EVALUACION REALIZACION DE LA PROMOVER PERIODOS Listado de calificaciones
LA EVALUACION DOCENTE INSATISFACTORIA Codasemestre EVALUACION 3 4 12 MEDIO CAPACITACION INTERSEMESTRALES INDICADOR DE © dsegurdrse ACCION CORRECTIVA DEPARTAMENTO Enero 2023 docentes 3 3 ?
DESEMPENO contra él ACADEMICO
BAJO DESEMPERIO DEL Cada semestre de IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD | EXfernalizar riesgo JEFATURA DE AREA Entrdas y Salidas de Ia
NO REALIZAR LA REVISION POR LA DIRECCION ANALISIS DE DAT 4 12 MEDI N INMEDIATA ACCION CORRECTIVA Enero 202 2
D © SIONPO cclo SGC acuerdo al PT del SGC SIS o3 3 © BAJO DESEMPERO DEL SGC © Zii?rizrlse CCION CORREC CORRESPONDIENTE nero 2023 revisién por direccion 3
A PROMOVER EL Cambio de Lista maestra de
NO CONTAR CON EL CONTROL DE LA INFORMACION REALIZACION DEL CONOCIMIENTO USO NO CONFOMIDAD JEFATURA DE AREA 5
Durante el af 9 MEDI INMEDIATA il ACCION CORRECTIVA Dici 2022 inf i 9
INFORMACION DOCUMENTADA OBSOLETA vrante etano SERVICIO 3 3 © DE INFORMACION DEL SGC probabilidad o CCION CORREC CORRESPONDIENTE iciembre de 20 informacion 3 3
consecuencia documentada
ACTUALIZADA
_ Externalizar riesgo Listado de areas con
BAJO DESEMPENO DEL . . REALIZACION DE LA IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD JEFATURA DE AREA . ; A
NO REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS SGC Junio y Noviembre 2023 AUDITORIA 3 4 12 MEDIO BAJO DESEMPERO INMEDIATA DEL SGC o osegurqrse ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE Diciembre de 2022 bo!o c.iesempeno. e.n la 3 3 9
contra él auditoria de seguimiento
QUE NO SE CUBRAN LAS SOLICITAR USO DE PERDER Externalizar riesgo | REALIZAR TRAMITE ANTE EL »
FALTA DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS Y DOCENTE NO HAY PLAZAS DESDE EL 3 ~ Format
S(O”O diresccién) S Y DOCENTES NECESIDADES DEL | AGOSTO-DICIEMBRE 2023 OTECN A CSIEN; . 4 4 16 MEDIO PLAZAS DISPONIBLES EN INMEDIATA TEMPORALIDAD ENEL| o asegurarse | TECNM / CONTRATACION | RECURSOS HUMANOS TODO EL ARO or';"rfoi;n(ffpfe 4 4 16
CLIENTE TECNM USO DE LA PLAZA contra él POR HONORARIOS P
POCO APOYO PARA _ )
, DEFICIENCIA EN EL PARTICIPAR EN Cambio de PLANEACION, ACUSE DE PROYECTOS
MALA 'NFRAESTRU;:;JCRS;E)CNOLOG'CA (alta PROCESO ENSENANZA- |AGOSTO-DICIEMBRE2023| | Nf& ';?;é%h 3 3 9 MEDIO PROGAMAS (FAM, DURANTEEL ANO | SEGUIR CON DEFICIT | probabilidad o BUSi’TS@E’;ﬁEE’#? DE SUBDIRECCION DE Durante el afio ENVIADOS PARA 4 3 12
I_ APRENDIZA JE ENOLOGICA U079, OTROS) consecuencia PLANEACION PARTICIPAR
QUE LOS USURARIO CUENTEN
LOS USUARIOS ESTAN ISUFICIENTE ANCHO DE GESTIONAR EL SEGUR LIMITANDO A | cambio de CON EL ANCHO DE BANDA CONTRATO DE
RED DE INTERNET INSUFICIENTE (Administracién de LIMITADOS EN LOS BANDA PARA CUBRIR LAS INCREMENTO A UN 15% - L ADECUADO PARA QUE ~ INVREMENTO DEL
I rocursos) RIS A Lo a AGOSTO-2022 N s e 3 3 9 MEDIO xS DE ANGHO DE |  DURANTEELARO | LOS USUARIOS A LO | probabilidad o RO CENTRO DE COMPUTO TODO EL ARO SERVICO DE ANCHO DE 3 3 9
ACABO SUS ACTIVIDADES. LOS USUARIO BANDA QUE SE CUENTA consecuencia ACTIVIDAES DE MANERA BANDA
PIENA
D NO OFRECER PROYECTOS PRODUCTIVIDAD PRO(SRE/:II\E\TER)(L)“(\‘:ENTE NO:ES\ESSE " Cambio de REPRORAMAR LA
FALTA DE PRO&E;S;&'ZSVEST'GAC'ON DE INVESTIGACION A MAYO 2023 ACS\SCE:AE’L'E?S s/EOLOS 3 ] 3 DE CAPACITACIONY | DURANTE EL ARO ECONOMICOSEN | probabilidad o PARTICIPACION EN DJE';TRT; gngCAACngAE'ﬁf\C/() TODO EL ARO L'STTS\/DEET?SEEEESESCON 2 !
E ESTUDIANTES NSTTUCION FORMACION PARA CONVOCATORIAS DE|  consecuencia INVESTIGACIONES
e ENETN: INVESTIGACION GESTIONAR NUEVOS
CONOCER OTRAS LISTA DE DOCENTES EN
R CONVOCATORIAS EN Cambio de CONVENIOS Y GESTION TECNOLOGICA Y
NO HAY MOV'L'(%E(E;EZ'SNT'L ¥ DOCENTE NO&E&T&@ DE | AGOSTO-DICIEMBRE 2023 'ngétgé%'s;;l(\ssus 3 1 3 ACUERDO CON OTROS A'gi;iEégulé'%EDE SIN MOVILIDAD probabilidad o PROMOCIONAR VINVULACION /DIV. | INICIO DE CADA SEMESTRE M(;;:JLSQNTLEETSNDE 2 1
A ATV OS TECNOLOGICOS PARA consecuencia NUEVAMENTE CADA ESTUDIOS PROFESIONALES A OVILDAD
MOVIIIDAD SEMESTRE
) CURSOS DE RECURSOS MATERIALES,
. NO SE PODRIA ATENDER FALTA DE CURSOS DE ) NO SE CONFORMA LA| . ,
Z FALTA DE COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E UN SUCESO NATURAL / MAYO DE 2023 CAPACITACION AL ) s . MEDIO CAPACITACIONPARA | - e oo | comision mixta be | Eimine la fuente INTEGRACION DE LA RECURSOS HUMANOS Y ENERO DE 2004 ACTA CONSTITUTIVA DE s s o
HIGIENE (Administracion de Recursos) SINIESTRO PERSONAL LA INSTALACION DEL SEGURIDAD E HIGIENE del riesgo COMISION SUBDIRECCION LA COMISION
G COMISION MIXTA ADMINISTRATIV A
USO DE LOS INGRESOS EL RECURSO FEDERAL PRESENTAR PROYECTOS DE UTILIZAR LOS INGRESOS | Externalizar riesgo PLANEACION,
REDUC'DOSD'TREE(;JT%?;I;EDOIE”R:CL;ZE;ARA GASTO PROPIOS PARA Durante el semestre PARA EL APOYO AL 4 4 16 MEDIO MANTENIMIENTOIDE DURANTE EL ANO PROPIOS QUE SON MUY O asegurarse BUSCFT'\TAOI\IT(SIZS'\AFIEE}‘(T;ES DE SUBDIRECCION Durante el ano AE(I:\IL\J/SI/E\BE)PE?EYCEISIIAO 4 4 16
O MANTENIMIENTOS TECNM ES MUY POCO INFRAESTRUCTURA FISICA POCOS contra él ADMINISTRATIVA
FALTA DE CONCIENCIA DE REUNIONES CON EL L SER CONCIENTES DE LA . . AUDITORIAS INTERNAS Y DE
FALTA DE CONCIENCIA Y RESPONSABILIDAD DEL EN ITEN EL _ N NTAR CON LA | E la fuent MITE DE INNOVACION Y
oA (Duiﬁoosie (focesoss Orozedimiemos) CQElljeanigg EN 15O DURANTE EL ARO LOS PROCESOS QUE 4 4 16 MEDIO LIDER DEL PROCESO MENSUALMENTE (?ERCT%CACICO(N) o 'm;:rizs Usn ® | responsaBLIDAD DE | <© CAUD(:D clo Durante el afio SEGUNDA PARTE SIN NO 3 4 12
P yp SOMOS RESPONSABLES ESTRATEGICO 9 NUESTROS PROCESOS CONFORMIDADES
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FECHA: MAYO 2023
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO Evaluacion del Riesgo Diciem|
PROCESO EVALUACION DEL CLASIFICACI| CLASIFICACI
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA| INDICEDE | | oo ™5ty , 1IPO DE MEDIDAS RESPONSABLE DE ONDELA | ONDELA | INDICEDE
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=1 | "o P o™ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA DE MITIGACION TRATAMIENTO FINAL MPLEMENTAR FECHA DE TERMINO EVIDENCIA PROBABILID | CONSECUEN| RIESGO:P*C
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) ALTO (17 A 25) AD DEL CIADEL | =1 (1a25)
RIESGO (1-5)|RIESGO (1-5)
EQUIPOS EN LAS . BUSQUEDA DE CONVENIOS LISTA DE PRACTICAS EN
. PARTICIPAR EN CONTINUAL Cambio de GESTION TECNOLOGICA Y
FALTA DE ACTUALIZACION EN EQUIPOS DE MANEJO DEEQUIPOS |, - 15 piciemere 2023 | NPUSTRIAS ACTUALIZADOS 3 3 9 MEDIO PROGAMAS (FAM, DURANTE EL ANO MANEJANDO orobabilidad o | CON EMPRESAS PARALA | |\ ULACION / JEFATURA CADA SEMESTRE EMPRESAS Y/O 3 3 9
» LABORATORIO (Metal-Mecdnica) OBSOLETOS CON EQUIPOS 1079, OTROS) EQUIPOS OBSOLETOS | comsecuencia UTILIACION DE SU DEL AREA ACADEMICA ESTUDIANTES EN MODELO
TECNOLOGICOS ' MAQUINARIA O MODELO DE EDUCACION DUAL
. LISTAS DE ESTUDIATES
INDENTIFICACION DE Cambio de GENERACION DE UN
v
@ ATRASO EL AVANCE |, = 5510-DICIEMBRE 2023|  DESERCION ESCOLAR 4 4 16 MEDIO MATERIAS CON INDICES ALINICIAR EL GENERACION DE probabilidad o | PROGRAMA DE ASESORIA JEFATURA DEL AREA CADA SEMESTRE ATENDIDOS VS 4 4 16
CURRICULAR 1705 DE REPROBACION SEMESTRE ATRASO CURRICULAR : ACADEMICA ESTUDIENTES CON
’ . ALTOS OBACIO consecuencia | ACADEMICA (MATUTOR)
ALTO iNDICE DE REPROBACION EN CIENCIAS ASIGNATURAS
BASICAS (Jefe de Ciencias Bdsicas) CANALIZAR A ASESORIAS
INCREMENTO DEL INDICE| ;. JEFATURA DE i o
ALTO INDICE DE FALTA DE IDENTIFICAR Elimine la fuente ACADEMICAS Y . Listado de calificaciones
- DE NO CONFORMIDAD -
REPROBACION AGOSTO-DIC 2022 ¢ oNOCIMIENTOS PREVIOS 4 2 8 ESTUDIANTES CADA SEGUIMIENTO | BE 1O C O ok o del riesgo TUTORIAS REPETICION DE Di?fgéml?go Agosto-Diciembre 20231 - 1 ciales por materia ‘ 2
CURSO O CURSO ESPECIAL
AMPLIAR HORARIOS DE )
BUROCRACIA Y FALTA DE PERSONAL PARA . QUEJAS DEL USUARIO Y Cambio de ; PUBLICACION DE
. | FALTA DE ATENCION A - HORARIOS REDUCIDOS Y SERVICIO CON . BAJO INDICE EN LAS " AMPLIACION DE HORARIOS|  DEPARTAMENTOS CON N )
ATENCION AL CLIENTE (Depor.tomentos con servicio LOS USUARIOS DURANTE EL ANO FALTA DE PERSONAL 3 3 9 MEDIO PERSONAL O SERVICIO DURANTE EL ANO AUDITORIAS DE proboblhdoc! o DE ATENCION ATENCION EN VENTANILLA DURANTE EL ANO HORARIOS DE ATENCION 3 3 9
. de ventanilla) SOCIAL SERVICIO consecuencia AMPLIADOS
MALOS ENTENDIDOS Y ONICACH e NO LOGRAR OBEJTIVOS REUNIONES PERIODICAS Y CORREOS, MENSAJES DE
. COMUNICACION INFORM ACION POR LOS . ’
FALTA DE Com\tjsdg\(aiodigsdﬁf;gc;r TODOSLOS| {5 | OGRAR OBJETIVOS MAYO 2023 INSTITUCIONAL DE LAS 3 3 9 MEDIO MEDIOS DURANTE EL ANO PERITLSJITDIIT(L:JSIEOI_,\XTJ\_EBSIEYI\ITE E"md';er'ioesfusme ATENDER OTROS MEDIOS UNIDAD DIRECTIVA DURANTE EL ARO WHATSAPP Y REUNIONES 3 3 9
INSTITUCIONALES ACTIVIDES ENTRE LAS INSTITUCIONALES/REUNIO LABORAL 9 DE COMUNICACION PERIODICAS
AREAS NES
TRAMITE E AFECTAN ) REALIZAR EL TRAMITE QUE AL PERSONAL NO LE Externalizar ri LOGRAR FINALIZAR L )
) o S QU c . NUEVA ADMINISTRACION - LLEGUE ALGUNA xternalizarriesgo | LOG o3 ~ FUP, NOMINAS, TRAMITES
BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alta direccién) | AL PERSONAL DOCENTE Y DURANTE EL ARO EN TECNM 4 4 16 MEDIO CORRESPONDIENTE DURANTEELARO | e 2 e P o t2 | o asegurarse TRAMITES EN EL MENOR RECURSOS HUMANOS Durante el afio DE LENTES. ETC 4 4 16
ADMINISTRATIVO ANTE EL TECNM TEMPO contra él TIEMPO S
IDENTIFICACION DE DISMINUCION DE LA _
DISMINUCION DE LA ITUACIONE LISTA DE ESTUDIANTE
. - SMINUCIO SITUACIONES LOS SITUACIONES . MATRICULA DEBIDO A|  S@mbiode BUSQUEDA DE BECAS Y JEFATURA DE AREA S STU S
DESERCION POSTPANDEMIA (Académico) MATRICULA POR AGOSTO-DICIEMBRE 2023|  SOCIOECONOMICAS / 3 4 12 MEDIO POSPANDEMIA EN LOs |  DURANTEELARO DROBLEM AS probabilidad o | L8 S NOMICOS CORRESPONDIENTE CADA SEMESTRE BENEFICIADOS CON 3 4 12
DESERCION ESCOLAR PSCOLOGIACAS ESTUDIENTES PERSONALES consecuencia BECAS
FALTA DE CREACION DE NO CONTAR CON ENVIO DE ESTRUCTURA NO CUBRIR .
» Cambio de LOGRAR CONTAR CON )
o PLAZAS PARA N PERSONAL SUFICIENTE EDUCATIVA CON LAS . NECESIDADES > ALTA DIRECCION / - CONVOCATORIAS, FUP,
AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alf ) ADA AR ; DURANTE EL AR [ PLAZAS PARA CUBRIR DURANTE EL AR !
JUSTES PRESUPUESTALES SEP {Alta direccion) CONTRATACION DE = © PARA LA ATENCION A 3 3 4 MEDIO NECESIDADES PARA LA v © DOCENTES Y F(’;;i‘;ius:gs NEZESID ADCE% RECURSOS HUMANOS v © TRAMITES 3 3 ?
A NUEVO PERSONAL ESTUDIANTES GESTION DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS
N DARO EN LA DAROS . SUBDIRECCION FOTOGRAFIAS DE LA
PLAGA (ARDILLA) DARA LA INFRAESTRUCTURA PLAGA NATURAL EN LA BUSCAR APOYO PARA Bl la fuente [USO DE PLAGUICIDAS PARA /
( e ‘)T o INFRAESTRUCTURA EN LA MAYO 2023 M\ 3 3 9 MEDIO ELIMINAR LA PLaGA | AGOSTODE2023 | INFRAESTRUCTURA 'ménle @ tuente TERINAR LA bL ADMINISTRATIVA Y AGOSTO DE 2023 FUMIGACION Y DESECHO 3 3 9
(Adminisfracion de Recursos) BASE DE LOS EDIFICIOS © APLAG GRAVES elnesgo AGA RECURSOS MATERIALES DE LA PLAGA
TRAMITES QUE AFECTAN AL . . Cambio de ACTUALIZARSE SUBDIRECCION
AMBIO EN LAS LEYES DEL ISSSTE (R AMBI ACTUALIZACION DE - AFECTACION DEL N .
CAMBIO SHum;nos) SSSTE (Recursos PERSONAL DOCENTE Y MAYO DE 2023 GUBE(;N . MSNST ALES 3 3 9 MEDIO c Af/‘:l i ENCT&M”ES DURANTE EL ARNO EERS%(N) N probabilidad o | CONSTANTEMENTE EN LAS ADMINISTRATIVA Y DURANTE EL ARO TRAMITE REALIZADO 3 3 9
ADMINISTRATIVO consecuencia |MODIFICACIONES A LA LEY|  RECURSOS HUMANOS
NO OFERTAR CARRERAS OFERTAR NUEVAS DIAGNOSTICOPARA LA
. NUEVOS MERCADOS Y DISMINUCION EN LA Cambio de DIAGNISTICO Y
NUEVAS CARRERAS EN LA COMPETENCIA ~ BDIRECCION
VEVASC OSCO démi(ég) CIA [area N’EESSTSESD’;SLSEL AGOSTO-DICIEMBRE 2023 EMRESAS DENTRO DE LA 4 4 16 MEDIO OPCA'ggERSDiEAEELL;D'O DURANTE EL ARO MATRICULO DE probabilidad o CRECA/S?'(R)E“QADSEENNUELVAS c éLéRESP (;:l\CI:DCI)ENTE DICIEMBRE DE 2023 PROPUESTAS DE 4 4 16
MERCADO REGION TENDENCIAS DE LOS NUEVO INGRESO consecuencia TECNOLOGICO O NUEVAS IMPLMENTACION
e o= S ON PERDIDA DE UN Cambio de AUTORIZACION DE
OFERTA EDUCATIVA AMPLIA OFERTAR UNA CARRERA
. MENOS ASPIRANTES A ; : J APERTURA DE CARRERA EN ] , )
INCORPORACION DE NUEVAS IES (alta direccién) NU?\?O?NGRESOS MAYO DE 2023 AS| COMO LA UNID Y 3 3 9 MEDIO EN LINEA DE NUESTRA ENERO DE 2024  |MERCADO QUEYASEL 1 bilidad o v U,N; AREA ACADEMICA ENERO DE 2024 CARRERA EN LINEA POR 3 3 9
CARRERAS EN LINEA DE OTRAS OFERTA EDUCATIVA LTBCOURTLEAO consecuencia TECNM
. |ES
GESTIONAR LA APERTURA DE NO SE CUMPLE CON LA . ;
BAJAR EL NIVEL DE TIPO PANDEMIA, ALTA UN PROGRAMA ENLINEA, CARGA MINIMA cambio de | PROGRAMA EDUCATIVO EN ALTA DIRECCION PROGRAM A DE PROMOTEC
BAJA MATRICULA DE ESTUDIANTES (Unidad directival) OF PLANTEL AGOSTO DE 2023 REPROBACION, OFERTA 4 5 20 NUEVAS ESTRATEGIAS EN AGOSTO DE2023 | OBLIGATORIAENLOS | probabilidad o |LINEA, PROMOTEC, ASESORIAS AREA ACADEMICA AGOSTO DE 2023 PR DESARROLLO 4 4 16
EDUCATIVA DIFERENTE R e 1 DOCE(TI\?& ECR'/EERE DE | consecuencia ACADEMICAS ACADEMICO
. Cambio de INCREMENTO DE CUOTAS
INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PAIS 'NCEEENL\Z“;TSOESV%UO?AS AGOSTO DE 2023 INFLACION DEL PAIS 3 2 6 ESTARCA:EAN;&A LOS | pURANTE EL ARIO /Ii\;ERCT:I::IfllT(EsESD/EDLig probabilidad o DE ACUERDO A LA COMITE DE PLANEACION DURANTE EL ARO LISTA DEE(;SIS(II%SSDE LS 3 2
consecuencia INFLACION
FALTA DE ASPIRANTES INSEGURIDAD Y FALTA DE 3%:3?355 %\//&&Ss TEMOR DEL Cambio de RONDINES DE VIGILANCIA
PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD | POR LA UBICACION DEL AGOSTO DE 2023 VIGILANCIA POLICIAL 2 3 6 UM INACION AL DURANTE EL ANO ESTUDIANTE PARA probabilidad o MAS FRECUENTES ALTA DIRECCION DURANTE EL ARO SOLICITUD AL MUNICIPIO 2 3
TEC MUNICIPAL AYUNTAMIENTO |R/VEN|R ALTEC consecuencia
25 de mayo de 2023
Fecha de Elaboracion:
ELABORO: REVISO: APROBO:
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Referencia a la norma : 1SO 31000:2018, 9001:2015
FECHA: MAYO 2023
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO bre 2023
EVALUACIO
FROCESO . o . EVALUACION DEL IS
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE LA|  INDICE DE RIESGO BAJO (1 A . RIESGO
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I 8)/MEDIO (9 A 1)/ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA BAJO (1 A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) 8)/MEDIO (9
ALTO (17 A 25)
A 18)/ ALTO
(17 A 25)
. 180 DIAS SEGUN
FALTA DEL CERTIFICADO EVALUACION DE LOS .
FALTA DE DOCUMENTOS EN INSCRIPCIONES DE OE ESTUDIOS DE AGOSTO DE 2023 REQUSITOS DE 3 4 1 MEDIO INSCRIPCION REGLAMENTO PARA |\ oo o ~oibnicong —
NUEVO INGRESO BACHILLERATO INSCRIPCION CONDICONADA ENTREGA DE b
DOCUMENTOS
EVALUACION DE LOS CERTIFICADO CON |\ 1\ o o0
BAJA REINSCRIPCION EN SEGUNDO SEMESTRE VIOLACION DE CICLO AGOSTO DE 2023 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO BAJA TEMPORAL FECHA NO MAYOR A —
. ) NORMATIVIDAD —
INSCRIPCION 90 DIAS
PLANEACION DEL
INSTRUMENTACION NO 29 SEMANA INICIADO COMISION
ENTREGADA AGOSTO DE 2023 CONTENIDO DEL 4 4 16 MEDIO APLICAR LINEAMIENTO EL CURSO ESPECIFICA l
PROGRAMA
A APLICAR LINEAMIENTO
OMITIR ALGUN CRITERIO
) DEEVALUACIONY [2° SEMANA INICIADO COMISION
DE EVALUACION POR septiembre de 2023 | PLANEACION DEL CURSO 4 3 12 MEDIO ACREDITACION DE EL CURSO ESPECIICA l
FALTA DE LA GESTION DEL CURSO AL INICIO DEL COMPETENCIAS
ASIGNATURAS
SEMESTRE Y FALTA DE SEGUIMIENTO
A
INCREMENTO DEL
. IDENTIFICAR INDICE DE NO
D INDICE DE REPROBACION| Agosto-Diciembre 2023 | COMPETENCIAS PREVIAS 4 2 8 MEDIO ESTUDIANTES CADA SEGUIMIENTO | . ooot o D con| ==
EL APRENDIZAJE
INCUMPLIMIENTO EN LA
) . APLICAR REGLAMENTO .
] DEVOLUCION DEL PRESTAMO EXTERNO A VIGENCIA SEGUN DISMINUYE OFERTA
PRESTAMO EXTERNO BIBLIOGRAFICO MATERIAL MAYO 2023 ESTUDIANTES Y DOCENTES 2 2 4 ?NEFLoiEA'A\‘I\RgoD; RERGLAMENTO DEL SERVICIO t
BIBLIOGRAFICO
. NO ACREDITAR LAS
COMPLEMENTARIAS AL TERMINO DEL SEMESTRE CREDITOS DE LA AC complementaria COMPLEMENTARIA ACREDITACION EN EL PLAZO
REGLAMENTARIO
NO CONTAR CON LA L DETECTAR NO CONTAR CON LA
DETECCION DE Al '”'Sce'r%:irgcdo PLéEEﬁg:%'é%':A 3 1 3 NECESIDADES CADA SEMESTRE CAPACITACION -_—
NECESIDADES GENERALES NECESARIA
NO REALIZAR LOS Segun las fech PROGRAMAS REPROGRAMAR CAPA'?ZAI\IT-;A(\Z:?)EN NO
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL €gun as fechas INSTITUCIONALES 3 2 6 CADA SEMESTRE —_—
PERSONAL DOCENTE CURSOS PROGRAMADOS | programadas en la DNC EXTRAORDINARIOS CURSO CUMPLIMIENTO DE
INDICADOR
ANTERIOR A LA
Segun las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN et
NO ASISTENCIA AL CURSO orogramadas en1a DNG PERSONAL 3 3 9 MEDIO COMISIONARLOS |MPAETL|J§|S%N DEL CAPACITACION
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Matriz de Gestidon de los Riesgos

Referencia a la norma : 1SO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO bre 2023
EVALUACIO
Hleeao . o o EVALUACION DEL N DEL
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE LA|  INDICE DE RIESGO BAJO (1 A . RIESGO
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I 8)/MEDIO (9 A 16)/ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA BAJO (1 A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) 8)/MEDIO (9
ALTO (17 A 25)
A 18)/ ALTO
(17 A 25)
De acuerdo al DISMINUYE INDICE DE
FALTA DE SEGUIMIENTO A RESIDENCIAS INCUMPLIMIENTO T REVISIONES PARCIALES Y
PROFESIONALES POR PARTE DEL DOGENTE REVISIONES PARCIALES | cctendario inferno de FINALES 4 3 12 MEDIO APLICAR REGLAMENTO| CADA SEGUIMIENTO EFICIENCIA DE S
actividades EGRESO
NO REALIZACION DE LA -
%
DECREMENTO fEDEb;TNR?/L(EéSDOR DE VISITAS VISITA POR Duroz‘/zg:g lszz;zlde 1 GESTION DE VISITAS 5 3 15 MEDIO REPROGRAMAR VISITA DURAN\T/E@EELNSTEEMESTRE 'Ncumgﬁg‘\ggs DEL l
CANCELACION
FALTA DE INTERES EN IDENTIFICAR ESTUDIANTES
INASISTENCIA DE CIERRE DE DISCIPLINA EN
FALTA DE SEGUIMIENTO EN LA OFICINA DE ESTUDIANTE A LA Durante el semestre PRACTICA DELA 3 3 9 MEDIO PARAINTEGRARLOS | 1y )R ANTE EL SEMESTRE | EL PERIODO O NO HAYA | e
PROMOCION CULTURAL Y DEPORTIVA DISCIPLINA GRUPOS GRUPO REPRESENTATIVO| =
DISCIPLINA PROGRAMADA REPRESENTATIVOS DEL ITO
INCLUMPLIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA [ NO DISPONIBILIDAD DE MEDIOS ALTERNATIVO NO DIFUSION DE LA —
PLANEACION Y EXTERNA EN LOS MEDIOS OFICIALES RECURSOS Mayo 2023 FALTA DE RECURSOS 3 4 12 MEDIO DE COMUNICACION INMEDIATA INFORMACION -
, REQUERIMIENTO
DECREMENTO EN LA CAPTACION DE INGRESOS FALTA DE LISTA OFICIAL Cada Semesire DﬁRo/m'TTE LDAE PPLLAANNEESC?SN 5 s . MEDIO OPORTUNO DE LA PREVIO FINALIZAR | NO CAPTACION DE —
PROPIOS DE COUTAS DE SERVICIOS AUTORIZACION DE LOS SEMESTRE INGRESOS _—
DEL SERVICIO
SERVICIOS
A NOTIFICAR
PLANEACION DEL
D NO DISPONIBILIDAD DE ADECUACION Y/O NO REALIZAR LA —_—
M RECURSO FINANCIERO Durante el semesire E;EE?JEL'ES?;L 2 4 8 AMPLIACION AL INMEDIATA COMPRA —
PRESUPUESTO
I VIOLENTAR LAS LEYES Y REALIZAR EL TRAMITE
N NORMATIVIDAD PARA LA | Se realizan requisiciones | ADQUISICION DE BINES Y COMPLETO DE FORMA NO REALIZAR EL
NO CUMPLIR CON NORMATIVA DEL PROCESO DE ADQUISION DE BIENES Y | todo el afio de acuerdo SERVICIOS FUERA DE 3 5 15 MEDIO EXTRAORDINARIA CON INMEDIATA TRAMITE DE PAGO —_
| COMPRAS SERVICIOS DE PATRIMONIO | ¢| SISAD (lineamientos) PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DEL
FEDERAL DIRECTOR/A
S NOTIFICAR AL AREA
SOLICITANTE DE LA
T NO DISPONIBILIDAD DEL
ADQUISICION DE BINES Y INEXISTENCIA DEL BIEN NO REALIZAR LA —_—
R BIEN (_?\ASEE;é/ILcljjlg EN EL En cada compra SERVICIOS 1 3 3 O SERVICIO PARA INMEDIATA COMPRA —
COMTEMPLAR
A AITERNATIVA DE
C NO CONTAR CON LA o DETECTAR NO CONTAR CON LA
Al PLANEACION DE LA ;
| DETECCION DE '”'Sgr?]:jrzado Cap Aga N 3 ] 3 NECESIDADES FIN DE ARO CAPACITACION —
é NECESIDADES GENERALES NECESARIA
N NO REALIZAR LOS Segun las fech PROGRAMAS REPROGRAMAR CAPAIZIIT_/T\A&:?;EN NO
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL egunlas techas INSTITUCIONALES 3 2 6 DURANTE EL ARO —
PERSONAL DIRECTIVO Y/O DE SERVICIOS CURSOS PROGRAMADOS| programadas en la DNC EXTRAORDINARIOS CURSO CUMPLIMIENTO DE fSm—
D INDICADOR
ANTERIOR A LA
Segun las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN
NO ASISTENCIA AL CUR 9 MEDI MISIONARL IMPARTICION DEL
R O ASISTENC CURSO programadas en la DNC PERSONAL 3 3 © COMBIO o3 CU(F::S(()) CAPACITACION —
C PRIORIZAR NO CUMPLIR EL
NO DISPONIBILIDAD DE
U RECURSOS Durante el afio FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMA DE t
PROGRAMADOS MANTENIMIENTO
S FALTA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
(o) EQUIPO
S NO DISPONIBILIDAD DE ) PRIORIZAR ORDENES NO LIBERACION DE
RECURSOS Durante el afio FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO TRABAJO INMEDIATA ORDEN DE SERVICIO t
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FECHA: MAYO 2023
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO bre 2023
EVALUACIO
HHeg =) . n n EVALUACION DEL N DEL
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACIONDELA| INDICEDE | L =0 - A . RIESGO
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I 8)/MEDIO (9 A 1)/ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA BAJO (1A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1.a25) 8)/MEDIO (9
ALTO (17 A 25)
A 16)/ ALTO
(17 A 25)
) NO ATENDER QUEJA Y/O ) PROMOVER LA ANTES DE 5 DIAS INSATISFACCION DE l
FALTA DE ATENCION A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS SUGERENCIA Durante el afio SEGUIMIENTO DEL SGC 2 3 6 ATENCION HABILES LA PARTE INTERESADA
. NO ALCANZAR EL
FALTA DE AUDITORIAS DE SERVICIO BAJO DESEMPENO DEL Noviembre 2023 REALIZACION DE LA 3 3 9 MEDIO PROMOVER ACCIONES INMEDIATA INDICADOR DE —
AREA DE SERVICIO AUDITORIA )
DESEMPENO
L NO CUMPLIR CON EL MINIMO DEL INDICADOR DE EVALUACION Cada somestre REALIZACION DE LA 5 4 1 MEDIO PROMOVER PERIODOS NﬁgéiADNOZRAEEEL l
LA EVALUACION DOCENTE INSATISFACTORIA EVALUACION CAPACITACION INTERSEMESTRALES DESEMPERG
BAJO DESEMPENO DEL Cada semestre de IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD l
D NO REALIZAR LA REVISION POR LA DIRECCION oo acuordo al PT dol SaC ANALISIS DE DATOS 3 4 12 MEDIO BAJO DESEMPERG INMEDIATA DEL SGC
PROMOVER EL
A NO CONTAR CON EL CONTROL DE LA INFORMACION ~ REALIZACION DEL CONOCIMIENTO USO NO CONFOMIDAD
INFORMACION DOCUMENTADA OBSOLETA Durante el afo SERVICIO 3 3 ? MEDIO DE INFORMACION INMEDIATA DEL SGC p—
ACTUALIZADA
BAJO DESEMPENO DEL ) . REALIZACION DE LA IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD l
NO REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS oo Junio y Noviembre 2023 AUDITORIA 3 4 12 MEDIO BAJO DESEMPERG INMEDIATA DEL SGC
QUE NO SE CUBRAN LAS SOLICITAR USO DE PERDER
FALTA DE PLAZAS@E}%‘?&T{QE)\/AS Y DOCENTES NECESIDADES DEL | AGOSTO-DICIEMBRE 2023 NOTE?;L:,\L/ﬁZ,:\CSE,E;iE EL 4 4 16 MEDIO PLAZAS DISPONIBLES EN INMEDIATA TEMPORALIDAD ENEL|
CLIENTE TECNM USO DE LA PLAZA
POCO APOYO PARA
. DEFICIENCIA EN EL PARTICIPAR EN
MALA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (alfa PROCESO ENSENANZA- | AGOSTO-DICIEMBRE 2023 CONTAR CON 3 3 9 MEDIO PROGAMAS (FAM, DURANTE EL ANO | SEGUIR CON DEFICIT
direccion) APRENDIZAJE INFRAESTRUCTURA U079, OTROS)
L TECNOLOGICA ’
LOS USUARIOS ESTAN ISUFICIENTE ANCHO DE GESTIONAR EL SEGUIR LIMITANDO A
RED DE INTERNET INSUFICIENTE (Administracién de LIMITADOS EN LOS BANDA PARA CUBRIR LAS INCREMENTO A UN 15% ~ —
I ecursos| SERVICIOS PARA LLEVAR AGOSTO-2022 NEGESAIDADES PLENAS DE DE 3 3 9 MEDIO WAS DE ANCHO DE DURANTEEL ANO | LOS USUARIOS A LO —_—
ACABO SUS ACTIVIDADES. LOS USUARIO BANDA QUE SE CUENTA
D GENERAR UN NO ACCEDER A
PRODUCTIVIDAD
. NO OFRECER PROYECTOS PROGRAMA DOCENTE APOYOS
FALTA DE PROIEE;S;EESVEST|GAC|ON DE INVESTIGACION A MAYO 2023 ACSSEAE/‘,L?EAS s/EOLOS 3 1 3 DE CAPACITACIONY | DURANTE EL ANO ECONOMICOS EN l
E ESTUDIANTES NSTTUCION FORMACION PARA CONVOCATORIAS DE
REALIZAR INVESTIGACION
R CONOCER OTRAS CONVOCATORIAS EN
NO HAY MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DOCENTE NO EXISTENCIADE |, - ocr o o ~ievpre 2003|  NSTTUCIONES Y SUS 3 : 3 ACUERDO CON OTROs | ANTES DEL INICIO DE SIN MOVILIDAD
(Académico) MOVILIDAD ECOCISTEMAS CADA SEMESTRE
A EDUGATIVOS TECNOLOGICOS PARA
MOVILIDAD
. CURSOS DE
) NO SE PODRIA ATENDER FALTA DE CURSOS DE . NO SE CONFORMA LA
Z FALTA DE COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E UN SUCESO NATURAL / MAYO DE 2023 CAPACITACION AL 3 3 9 MEDIO CAPACITACIONPARA | £ 55TO DE 2023 | COMISION MIXTA DE | =
HIGIENE (Administracion de Recursos) SINIESTRO PERSONAL LA INSTALACION DEL SEGURIDAD E HIGIENE
G COMISION MIXTA
USO DE LOS INGRESOS EL RECURSO FEDERAL PRESENTAR PROYECTOS DE UTILIZAR LOS INGRESOS -—
REDUCIDOSDTEECSTRS?E\lEEDdEirReACLCEIS(,):fRA GASTO PROPIOS PARA Durante el semestre PARA EL APOYO AL 4 4 16 MEDIO MANTENIMIENTO DE DURANTE EL ANO | PROPIOS QUESON MUY | ==
O MANTENIMIENTOS TECNM ES MUY POCO INFRAESTRUCTURA FISICA POCOS
FALTA DE CONCIENCIA DE REUNIONES CON EL
FALTADE CONCIONCIA Y REFONSABLDADDEL | - QUENOSGUTENEL | 5 pre psio | 05 rocEsos Gl ; ; y vpo | Lomon rrocso | mosuamane [NOCOMARCoN Al
P yp SOMOS RESPONSABLES ESTRATEGICO
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Matriz de Gestion de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO bre 2023
EVALUACIO
oo . a a EVALUACION DEL N DEL
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA | INDICEDE | o oo ) ) RIESGO
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGO:PC=l | 'pr b o)) ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA BAJO (1A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1 a 25) 8)/MEDIO (9
ALTO (17 A 25)
A 16)/ ALTO
(17 A 25)
EQUIPOS EN LAS
. PARTICIPAR EN CONTINUAL
FALTA DE ACTUALIZACION EN EQUIPOS DE MANEJO DEEQUIPOS | - oo o o oo oo |INDUSTRIAS ACTUALIZADOS 5 5 9 MEDIO PROGAMAS [FAM., DURANTE EL ARG MANEJANDO —
® LABORATORIO (Metal-Mecdnica) OBSOLETOS CON EQUIPOS U079, OTROS) EQUIPOS OBSOLETOS
TECNOLOGICOS '
INDENTIFICACION DE
. ATRASO EL AVANCE AGOSTO-DICIEMBRE 2023| DESERCION ESCOLAR 4 4 16 MEDIO MATERIAS CON INDICES AL INICIAR EL GENERACION DE —_—
CURRICULAR ALTOS DE REPROBACION SEMESTRE ATRASO CURRICULAR
ALTO INDICE DE REPROBACION EN CIENCIAS
BASICAS (Jefe de Ciencias Bdsicas)
INCREMENTO DEL INDICE
ALTO INDICE DE FALTA DE IDENTIFICAR —
AGOSTO - DIC 2022 4 2 8 CADA SEGUIMIENTO | DENO CONFORMIDAD | — smm
REPROBACION CONOCIMIENTOS PREVIOS ESTUDIANTES CON EL APRENDIZAJE
AMPLIAR HORARIOS DE
BUROCRACIA Y FALTA DE PERSONAL PARA ] QUEJAS DEL USUARIO Y
. | FALTA DE ATENCION A - HORARIOS REDUCIDOS Y SERVICIO CON - BAJO INDICE EN LAS
ATENCION AL CLIENTE (Deporlfomenfos con servicio LOS USUARIOS DURANTE EL ANO FALTA DE PERSONAL 3 3 9 MEDIO PERSONAL O SERVICIO DURANTE EL ANO AUDITORIAS DE —
. de venfonlllo) SOCIAL SERVICIO
FALTA DE
MANEJO DE LA
) MALOS ENTENDIDOS Y COMUNICACION INFORM ACION POR LOS NO LOGRAR OBEJTIVOS
FALTA DE Comyg;%;%%gﬁzzsﬁ TODOSLOS| |5 LOGRAR OBJETIVOS MAYO 2023 INSTITUCIONAL DE LAS 3 3 9 MEDIO MEDIOS DURANTEEL ARO[ METTREONALEY | =—
INSTITUCIONALES ACTIVIDES ENTRE LAS INSTITUCIONALES/REUNIO LABORAL
AREAS NES
TRAMITES QUE AFECTAN NUEVA ADMINISTRACION REALIZAR EL TRAMITE QUEALPERSONALNOLE|
BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alfa direccion) |AL PERSONAL DOCENTEY| — DURANTE EL ARO iy 4 4 16 MEDIO CORRESPONDIENTE | DURANTEELARO | o cfCIENSIRA | o
ADMINISTRATIVO ANTE EL TECNM TIEMPO
DISMINUCION DE LA SITUACIONES IDENTIFICACION DE DISMINUCION DE LA
A
DESERCION POSTPANDEMIA (Académico) MATRICULA POR AGOSTO-DICIEMBRE 2023| SOCIOECONOMICAS / 3 4 12 MEDIO b O;Si;';ifﬁféﬁf 08 DURANTE EL ANO MATRF!(R:(L)JLB’EE'&EE'SDO Al —
DESERCION ESCOLAR PSCOLOGIACAS
ESTUDIENTES PERSONALES
. FALTA DE CREACION DE NO CONTAR CON ENVIO DE ESTRUCTURA NO CUBRIR
o PLAZAS PARA . PERSONAL SUFICIENTE EDUCATIVA CON LAS - NECESIDADES —_—
AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alf : ADA AR : DURANTE EL AN —_—
JUSTES PRESUPUESTALES SEP [Alta direccion) CONTRATACION DE = © PARA LA ATENCION A 3 3 7 MEDIO NECESIDADES PARA LA v © DOCENTES Y
A NUEVO PERSONAL ESTUDIANTES GESTION DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS
PLAGA (ARDILLA) DARA LA INFRAESTRUCTURA DANO EN LA PLAGA NATURAL EN LA BUSCAR APOYO PARA DANOS —
Administracion de R INFRAESTRUCTURA EN LA MAYO 2023 TONA 3 3 9 MEDIO ELIMINAR LA PLAGA AGOSTO DE 2023 INFRAESTRUCTURA
(Administracién de Recursos) BASE DE LOS EDIFICIOS O AG GRAVES
TRAMITES QUE AFECTAN AL A ,
CAMBIO EN LAS LEYES DEL ISSSTE (Recursos CAMBIOS ACTUALIZACION DE . AFECTACION DEL -—
PERSONAL D ENTEY . r—
Humanos 0 oc MAYO DE 2023 GUBERNAMENTALES 3 3 ? e CAMBIOS EN TRAMITES | DURANTEEL ANO PERSONAL
ADMINISTRATIVO
NO OFERTAR CARRERAS OFERTAR NUEVAS
, NUEVOS MERCADOS Y DISMINUCION EN LA
NUEVAS CARRERAS EN LA COMPETENCIA §
UEVASC SENLACO CIA (area ACORDES A LAS AGOSTO-DICIEMBRE 2023| EMRESAS DENTRO DE LA 4 4 16 MEDIO OPCIONES DEESTUDIO | 1 0 \1E BL ARO MATRICULO DE
académica) NECESIDADES DEL REGION ACORDE A LAS NUEVO INGRESO
MERCADO TENDENCIAS DE LOS
UBICACION DE LA UdeG CON PERDIDA DE UN
OFERTA EDUCATIVA AMPLIA OFERTAR UNA CARRERA
) MENOS ASPIRANTES A ; : '
INCORPORACION DE NUEV AS IES (alfa direccion) NU(I?\S/OSINGRESOS MAYO DE 2023 AS| COMO LA UNID Y 3 3 9 MEDIO EN LINEA DE NUESTRA ENERO DE2024 | MERCADO QUEYASEL
CARRERAS EN LINEA DE OTRAS OFERTA EDUCATIVA ENCUENTRA —
() ES LABORANDO
GESTIONAR LA APERTURA DE NO SE CUMPLE CON LA
BAJAR EL NIVEL DE TIPO PANDEMIA, ALTA UN PROGRAMA EN LINEA, CARGA MINIMA
BAJA MATRICULA DE ESTUDIANTES (Unidad directiva) OF PLANTEL AGOSTO DE 2023 REPROBACION, OFERTA 4 5 20 NUEVAS ESTRATEGIAS EN AGOSTO DE 2023 OBLIGATORIA EN LOS —
EDUCATIVA DIFERENTE PROMOTEC, BAJAR EI,_ INDICE DOCENTES, CIERRE DE
DE REPROBACION CARRERAS
. ; INCREMENTO DE CUOTAS ) . ESTAR ATENTO A LOS - AFECTACION DE LAS
INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PAIS DE LOS SERVICIOS AGOSTO DE 2023 INFLACION DEL PAIS 3 2 6 CAMBIOS DURANTEELANO |, or ror s Das
FALTA DE ASPIRANTES INSEGURIDAD Y FALTA DE 3%:3?8:’5 “A"A*;SS TEMOR DEL
PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD | POR LA UBICACION DEL AGOSTO DE 2023 VIGILANCIA POLICIAL 2 3 6 LLUMINAGION AL DURANTE EL ANO ESTUDIANTE PARA —_—
TEC MUNICIPAL AYUNTAMIENTO IR/VENIR AL TEC
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